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Nuestras y nuestros lectores preguntan:

¢Es cierto que por ley todos los bancos deben ofrecer al
menos una tarjeta de crédito sin cobro de anualidad?

Manuel Gonzalez

Estimado usuario, debes saber que actualmente existen las tarjetas de
crédito basicas, éstas son impulsadas con el objetivo de introducirte al
mercado financiero, ademas tienen muchas facilidades como no tener
que comprobar ingresos altos y la exencidon de comisién por anualidad.
Su limite de crédito es de hasta doscientos dias de salario minimo
vigente y todos los bancos que ofrecen tarjetas de crédito, sin
excepcion, deben ofrecerla.

ASOCIACION MEXICANA DE INSTITUCIONES DE SEGURQS

Gracias por la informacién respecto @prensAMIS
a las practicas abusivas de los #SabiasQué Los seguros contribuyen a la elevacion del PIB; actualmente la
despachos de cobranza, a mi me industria participa con 2.3 por ciento

estin haciendo eso.
BANCO NACIONAL DE COMERCIO EXTERIOR

@bancomext:
) @bancomext trabaja para financiar la presencia de empresas mexicanas en la
economia global. http://www.bancomext.com

- l 1 BURO DE ENTIDADES FINANCIERAS
IESC” benos 2 @BuroEntidadesMX

protejasudinero@condusef.gob.mx Antes de contratar, verifica si la institucion financiera de tu interés se encuentra
autorizada para realizar operaciones en el #BEF

0 =M 1 INFONAVIT
iVisitanos! L

www.condusef.gob.mx El derecho a una vivienda adecuada no debe ser condicionado; por ello,
Unamos Créditos garantiza el derecho fundamental de todas las personas a
contar con un hogar. Conoce los detalles en https://micuenta.infonavit.org.mx
n /condusefoficial
’ @CondusefMX

n /Condusefoficial
|@' @condusefoficial

@condusefoficial

Mateoz Danielle Xime

Tu voz es importante. Envia tus comentarios, preguntas, opiniones y sugerencias.
Proteja su Dinero se reserva el derecho de publicar y editar los comentarios recibidos. ’
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La SNEF 2022
ya esta aqui

omo cada afio, en el mes de octubre la Comisién Nacional para

la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF), junto con instituciones financieras y entidades del sector ptiblico
y privado, realizan la Semana Nacional de Educacién Financiera (SNEF) 2022,
esta vez en su 15va. edicion, con el lema: Pon tu dinero a trabajar y administra

tu futuro, que se desarrollara del 19 al 28 de octubre.

Se trata del evento mas importante de Educacién Financiera en el afio y
su objetivo principal es sensibilizar a la poblacion sobre la importancia de
desarrollar capacidades financieras suficientes para administrar y aprovechar
de la mejor manera su dinero; asimismo, para adquirir educacion financiera,
tan necesaria para tomar las mejores decisiones en torno a los servicios y

productos financieros.

Para que conozcas mas sobre este gran evento, la revista Proteja su Dinero
te tiene preparado su articulo de Primer Plano, dedicado precisamente a la
SNEF 2022, en el cual encontraras detalles de éste, ademés de un mapa de
nuestra Sede Central, para que visites las salas con los eventos que mas te

gusten. jNo te lo puedes perder!

Por otro lado, si te gustan las compras en linea, te traemos un articulo por
demas interesante. Se trata del live shopping o compras en vivo, una tendencia
de comercio electrénico que va tomando fuerza en redes sociales. Si quieres
conocer mas de este tema, te invitamos a leerlo, estamos seguros que te

gustara.
Y si alguna vez te has preguntado cual es la diferencia entre la Banca
en linea y la Banca mévil, en esta edicién te lo decimos, asi como en qué

consisten sus similitudes.

Atentamente: Los editores

Proteja su dinero, publicada mensualmente por la Comision Nacional para la Proteccion
y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (Condusef), esta destinada a informar
y orientar sobre temas de Educacion Financiera. Los ejercicios comparativos, listados
y descripcion de productos y servicios financieros se publican con fines informativos.
Las opiniones, puntos de vista, citas y estimaciones presentadas no deberan considerarse
como recomendaciones para la contratacion, compra o venta de ningin tipo de valores,
bienes, productos o servicios. La informacion generada por fuentes distintas a Condusef es
responsabilidad de las mismas. El contenido de los articulos firmados no necesariamente refleja
la opinidn de la revista ni de Condusef.

Proteja su dinero es una revista mensual editada y publicada por la Comisién Nacional para
la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, ubicada en Insurgentes Sur
762, Col.DelValle, C.P.03100, Del. Benito Juarez, CDMX.Tel.: 54 48 70 00. Editor responsable:
Ménica Leticia Mendoza Archer. Distribucion Condusef Insurgentes Sur 762, Col. Del Valle, C.P.
03100, Del. Benito Juarez, CDMX. Certificado de Licitud de Titulo nim. 11251, Certificado de
Licitud de Contenido Nim. 7874 ante la Comisién Calificadora de Publicaciones y Revistas
llustradas de la Secretaria de Gobernacién, Certificado de Reserva de Derechos Num. 04-
2001-022314413700-102. Impresa en los TALLERES DE IMPRESION DE ESTAMPILLAS Y
VALORES ubicado en Legaria 662, Col Irrigacion, Miguel Hidalgo, CDMX. C.P. 11500



AGENDA

CTUBRE .::

Semana Nacional de Educacion Financiera 2022

La Semana Nacional de Educacién Financiera 2022 se realizard de manera hibrida (virtual
y presencial), este evento tendrd presencia a nivel nacional durante los dias del 19 al 28 de
octubre 2022.

Es un evento en el que encontrards talleres, conferencias y stands informativos de las
instituciones participantes con actividades para que toda la familia aprenda a cuidar sus
finanzas de forma divertida.

Mantente al pendiente de toda la informacién de las actividades en la pagina web de la SNEF
2022, en el siguiente link, no pierdas de atencién todas las actividades que tendremos:
https://eduweb.condusef.gob.mx/SNEF/index.html

Programa de TV: Dinero y Poder

Entérate y comprende los sucesos y temas mas relevantes del mundo en materia de economia
y poder junto a Ezra Shabot, quien cada episodio tiene prestigiosos invitados especialistas. Estas
conversaciones informan y analizan de manera agil y accesible, sin dejar de lado la complejidad
y profundidad propias de los hechos a abordar.

¢Donde? Canal Once
Conductor: Ezra Shabot
¢Cuando y a qué hora? Jueves 22:00 hrs.

Programa de Radio: Imagen Empresarial

El programa de economia, negocios y finanzas que inspira a hombres y mujeres de
negocios a pensar y trabajar por México de forma positiva. Descubre los acontecimientos
mundiales y nacionales que impulsan a la economia global y los factores empresariales
gue impactan a México.

Locutor: Rodrigo Pacheco

Horario: Lunes a Viernes 06:00 am
¢Donde? En Imagen Radio 90.5 FM

6 - Proteja su dinero
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Estrés Financiero: principal preocupacion
de las personas trabajadoras

El estrés financiero estd afectando hasta tres veces mas a las
personas trabajadoras que otros factores, de acuerdo con un
estudio de Creditas México.

El estudio arrojo que las principales preocupaciones de las

y los colaboradores estan relacionadas con el dineroy la
salud, seguidas de la familia y su situacién laboral. Dichas
preocupaciones no solo afectan la vida de colaboradores,
sino que también tienen un impacto en las companias a las
gue pertenecen porgue generan estrés laboral y afectan a la
productividad dentro del trabajo.

Creditas

CQué MILLENNIALS Y CENTENNIALS
cuentas?™ PREFIEREN INVERTIR EN LINEA

De acuerdo con la plataforma de inversiones Flink, se realizé una encuesta a mas de 1,600 personas
mexicanas, 79% de ellos pertenecen a la generacién Z y millennials, para conocer cual es su percepcion
acerca de las inversiones y algunos habitos financieros relacionados con esta actividad.

Se encontré que dentro de las plataformas que mas utilizan las personas encuestadas para invertir
destacan aguellas que ofrecen una aplicacién para celular, en segundo lugar, los bancos siguen siendo
una de las opciones preferidas por los inversionistas.

a

Invierten en
plataformas digitales

0./ 7%

Bancos e instituciones
financieras tradicionales

2/ /%

] 4 Oftros

49%

Flink
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Conoce qué es y para qué sirve una TPV

iHOla peque! iSigues sin saber de qué te estamos hablando?
Recuerda, todas las veces que tus padres o familiares
han pedido la cuenta en un restaurante y el perso-
nal a cargo les lleva una maquina donde colocan la
tarjeta entregada para realizar el cobro y a cambio
imprime un recibo, esa maquina es una TPV.

iSabes lo que es una Terminal Punto de Venta (TPV)?,
aundue suene un poco complicado de conocer, esta-
mos seguros que has visto mas de una en tu vida. Se
trata de un equipo electrénico por medio del cual un
negocio puede aceptar pagos con tarjeta de credito
o débito de una institucién financiera.

El uso de tarjeta para pagar en los
comercios es mds comdn, actualmente
se puede convertir un smartphone en

una terminal punto de venta.

8 «Proteja su dinero




¢Qué hace esta maquina?

Dicho dispositivo se compone de un software y
hardware que en combinacién permite el procesa-
miento de una transaccién. Asi con cualquier tarjeta,
ya sean de crédito, debito o vales, es posible realizar
un pago sin importar que estén respaldados por
diferentes instituciones.

Las TPV son muy sencillas de usar y ademas de
recibir pagos seguros, dan la facilidad de llevarlas a
donde sea, ayudan a incrementar las ventas, ofrecen
un mejor servicio al cliente, etc.

Funcionamiento

Al pasar la tarjeta por la TPV se lee la

informacién del cliente. Esto puede ser a
través del chip, cinta magnética o con la tec-
nologia contactless o sin contacto.

El Banco que respalda la TPV pregunta
e quién es la tarjeta y se conecta con la
institucién financiera correspondiente.

El sistema de seguridad que respalda la
arjeta, puede ser Visa, Mastercard, Amex,
Carnet, entre otros, revisa la informacién y
aprueba o rechaza la transaccién.

Después se envia la informacién para
overificar si la tarjeta tiene el dinero sufi-
ciente en la cuenta del cliente para realizar
el pago. En caso negativo, la transaccién es re-
chazada, pero si sucede lo contrario, el banco
del usuario la acepta y continfia para que el
sistema de seguridad apruebe el pago.

@03 Banco del negocio envia la aprobacién
comercio y este tltimo entrega el reci-
bo impreso o digital.

No todas son las mismas

Debido a sus caracteristicas y al avance de
la tecnologia, existen tres tipos de termina-
les punto de venta en el mercado:

¢ La tradicional o bancaria: este tipo de
terminal es proporcionada por los Bancos y
tiene un programa interno que procesa los
pagos y un hardware que lee la tarjeta para
aceptar las ventas. Puede estar conectada
a un cable de internet para recibir sefial de
los Bancos o puede ser inalambrica.

® Virtual: esta se ha convertido en una
versién muy popular en los comercios
electrénicos; es un sistema de pago en
linea que permite a las tiendas acep-
tar pagos con tarjeta en internet. Estos
sistemas necesitan ser contratados por
el e-commerce.

® Mévil: son maquinas que normalmente
se conectan a un dispositivo movil (celular
o tableta) y necesitan datos méviles o co-
nectarse a una red Wi-Fi para recibir sefial.

¢Son costosas?

Para que un negocio pueda contar con una TPV es
necesario tomar en cuenta el cobro por equipo y
la cuota mensual, estos costos dependen del Banco
proveedor.

En el caso de las terminales moviles, no cobran
cuotas de ningun tipo, simplemente con comprarlas
estan listas e incluso se pueden adquirir en super-
mercados. Solo es recomendable siempre leer las
letras chiquitas para saber todo lo que conlleva
adquirir una y no dafiar nuestras finanzas.

P\UTQJH su dinero
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Live shopying

¢EL FUTURO DE LAS COMPRAS EN LINEA'?

Consejos para comprar de forma segur
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L pandemia del COVID-19 cambié varias de

las actividades del ser humano y una de ellas
fue la forma de comprar. Un estudio realizado por la
plataforma Kantar, sefiala que el 73% de las y los con-
sumidores realizaron compras a través de una apli-
cacién (app) o un sitio en linea, lo que ha motivado a
crear nuevas ideas para revolucionar el e-commerce.

El “live shopping”

El live shopping o compras en vivo, es una tendencia
de comercio electronico que va tomando fuerza en
redes sociales, y consiste en promocionar o vender
productos y servicios durante transmisiones en vivo,
para que las y los consumidores compren en tiempo
real desde la comodidad de su casa.

Este formato de venta aun es incipiente en el mer-
cado mexicano, no obstante, en otras regiones del
mundo ha tenido una gran aceptacion, de hecho, se
estima que podria llegar a generar 500 mil millones
de ddlares para 2023, segun MarTech, una empresa
en soluciones digitales para marketing.

Uno de los objetivos del live shopping es brindar
una experiencia nueva y confortante al consumidor,
v para ello combina las compras y transmisiones en
vivo para que estas se vuelvan interactivas, sin que
las v los usuarios tengan que salirse de la emision
para poder comprar. Asimismo, una de sus carac-
teristicas es la comunicacién bidireccional, asi el
consumidor puede realizar preguntas, comentarios
o ver pruebas del producto, garantizando de esta
forma que lo que compra es lo que necesita, trans-
formando esta experiencia virtual a algo real.

Hasta el momento, China es el pais que mas ha
adoptado esta modalidad, ya que acapara el 13%
de las ventas totales del e-commerce de ese pais.
Estados Unidos también es otro donde el live
shopping ha tenido un crecimiento importante, y
proyectan que para el 2023 tenga ventas de 25 mil
millones de délares.

El éxito de este formato puede ser porque el 46%
de las y los consumidores buscan la asesoria sobre

algun producto a traves de redes sociales. Asimismo,
el 77% de las personas prefieren resefias en formato
de video y 45% de las y los compradores de 18 a 25
anos, confia en la recomendacién de un influencer,
de acuerdo a un estudio de Kantar y Meta.

¢Qué tanto ha crecido el e-commerce en México?

Enla actualidad, las generaciones millennial y cen-
tennial conforman la mayoria de poblacion en nuestro
pais, segun los datos del INECI, los cuales se carac-
terizan por estar hiperconectados y preferir las com-
pras en linea. El 42% realiza sus compras en linea al
menos dos veces a la semana y su consumo es, en
promedio, de 400 ddlares, de acuerdo con el estudio
“El comportamiento del consumidor mexicano 2022”
elaborado por ClearSale, una empresa especializada
en proteccién contra el fraude en e-commerce.

Otro factor importante que ha impulsado el comercio
electrénico es el crecimiento de los medios de pagos
digitales, y es que las y los jévenes se inclinan a utilizar,
como forma de pago, las tarjetas virtuales y las wallets
digitales, ya que no tienen que volver a ingresar sus
datos o informacion personal en cada sitio; a diferencia
de las personas de més de 55 anos que prefieren el uso
de la tarjeta de crédito para realizar sus compras.

El e-commerce en México ha
tenido un gran crecimiento en los
dltimos afios, tan solo en 2021
el comercio electrénico alcanzé

401 mil 300 millones de pesos,
un aumento del 27% comparado
con 2020, segin la Asociacién

Mexicana de Ventas Online
(AMYO)

Proteja su dinero » 11
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Ademas, estas generaciones buscan tener experien-
cias mas sencillas al comprar, por lo que las dina-
micas de consumo, a través de redes sociales, van
ganando terreno, es asi que, datos de Fintech Rapyd,
el 57% de las personas encuestadas prefieren hacer
compras a traves de apps.

Las categorias con mayor
crecimiento de ventas en
e-commerce fueron la ropq,
moda y accesorios; en

segundo lugar, los productos
de electrénica y tecnologia;
y los articulos para el hogar
ocupan el tercer puesto, de
acuerdo a ClearSdle.

No obstante, las personas que conforman las gene-
raciones X y boomers, no se quedan atras y ya estan
adaptandose al comercio digital, sehala el informe “Asi
se compra en México”, realizado por Mercado Ads,
plataforma publicitaria de Mercado Libre, en la que
menciona que las personas adultas mayores, de 56 a 75
afios, han incrementado su consumo por este medio,
en especial en categorias como jardineria y exteriores;
mientras que la generacion X (de 40 a 55 anos) se incli-
nan por los productos de decoraciéon del hogar.

Durante el 2021, las descargas
de aplicaciones de e-commerce
en México aumentaron un 10% en
comparacién con 2020. Entre las
mds descargadas estdn Shopee,

Mercado libre, SHEIN, Nike,
Walmart, AliExpress, Bodega
Aurrerd, Coppel y Golrendier.

12 Protejasudi

Condutips para comprar en linea

de forma segura...

El estudio de ClearSale hace mencién que
los consumidores jovenes del e-commerce
valoran la seguridad y las herramientas de
prevencion de fraudes; menciona que, el
18% de las y los usuarios no regresan a un
sitio web del que fueron estafados. De ahi
que si deseas prevenir algun fraude en tus
compras en linea puedes hacerlo con estos
sencillos consejos:

» Conéctate de forma segura al realizar
compras online. Asegurate de utilizar una
conexién a Internet confiable, evita las co-
nexiones a redes publicas.

* Procura comprar en sitios web conocidos
y que tengan buena reputacién, asimismo
evita entrar a enlaces de correos y anuncios.

* Revisa que la pagina web del proveedor
tenga informacién sobre su domicilio fisico,
numeros telefénicos y cualquier otro medio
de contacto para presentar una reclamaciéon
en caso de que se requiera.

» Antes de ingresar algiin dato personal

o de tu tarjeta, verifica que el sitio web
contenga las medidas de seguridad, para
ello cercidrate que su pagina comience
con https://www., y visualiza el candado
cerrado en la parte superior izquierda del
navegador.

¢ Consulta las condiciones de envio de los
productos.

* Nunca envies informacién o fotos de tu
tarjeta de crédito por mensaje, texto o
correo, y solo ingresa esta informacién
cuando haya iniciado la compra.
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Finfech autorizadas
ENMEXICO? 77777777

Las ITF no son lo mismo que un Banco Tradicional

E la actualidad, las nuevas tecnologias han

impactado de gran manera la forma en la que
las personas se relacionan con su entorno diario y el
sector financiero no es la excepcién de cambio ante
estas nuevas tecnologias y las Instituciones Fintech
son la prueba de ello.

J
.I.“___. —< w‘.

Sin embargo, debes saber que, en México, las em-
presas Fintech reciben el nombre de Instituciones de
Tecnologia Financiera (ITF) y desde el 2018, para que
puedan operan bajo el amparo de la Ley Fintech, deben
cumplir con ciertos requisitos, ademas de asegurar un
buen funcionamiento en beneficio de sus clientes.

Proteja su dinero 13

¥
¢

\



14

eeceecees FINTECH 222222

Es en este sentido la CONDUSEF informa que

el sector conocido como Fintech, supervisado y
autorizado, lo integran dos tipos de instituciones de
tecnologia financiera que cuentan con la aprobacién
de la autoridad financiera competente, la Comision
Nacional Bancaria y de Valores (CNBV).

Las Instituciones de Tecnologia Financiera, se
integran por los siguientes dos tipos:

Instituciones de Fondo de Pago Electronico
[FPE (wallets o monederos electrénicos).

Instituciones de Financiamiento Colectivo IFC
(crowdfunding).

En primer lugar, es importante saber que las ITF o
Fintech autorizadas solamente pueden hacer lo que
les esta expresamente sefialado en la Ley que las
regula (Ley para Regular las Instituciones de Tecno-
logia Financiera o Ley Fintech).

Las Instituciones de Fondo de Pago Electrénico IFPE
mejor conocidas como wallets o monederos electro-
nicos pueden aperturar cuentas para hacer trans-
ferencias o pagos. También se puede disponer del
dinero que el usuario les entrega, ya sea en efectivo,
mediante cajeros, o bien, solicitando la devolucién.

Ten presente que el
Gobierno Federdl

no garantiza las

operaciones que
realices con las
Fintech autorizadas.

Por otro lado, estas son las acciones financie-
ras que no les esta permitido llevar a cabo:

* No tienen permitido ofrecer creditos, ya que
no son Bancos, por lo que no pueden aperturar
cuentas de ahorro o de inversion.

* Tampoco pueden usar en su publicidad pala-
bras que impliquen ofrecer otros servicios distin-
tos a los autorizados.

* En caso de mencionar en sus plataformas servi-
cios que prestan una tercera empresa Fintech en
asociacién con ellos, deben informar claramente
quién los ofrece para no generar confusion.

Por su parte, las Instituciones de Financiamiento Co-
lectivo, mejor conocidas como crowdfunding, tienen
como objeto principal el de poner en contacto a dos




personas o interesados a través de una plataforma,
una que solicita fondos y la otra que quiere prestar
dinero o invertir en proyectos especificos.

Recuerda que este tipo de Fintech o entidades
financieras tampoco son Bancos. Solo pueden
hacer lo que les permite la Ley Fintech:

» No pueden garantizar rendimientos.

¢ No pueden ofrecer directamente creditos.

* No pueden captar recursos directamente al

publico.

Hasta septiembre 2022, en México se ha autori-
zado 37 Instituciones Financieras (ITF), las cuales

operan bajo el amparo de la Ley Fintech.

Si quieres saber cuales Fintech estan autorizadas,
consulta nuestro padréon de entidades financieras
(SIPRES). Asimismo, si quieres conocer que servi-
cios o productos financieros estan ofreciendo, re-
visa el Registro de Contratos de Adhesién (RECA),
en www.condusef.gob.mx, en la pestafia “Edu-
cacion Financiera” “Informacién para impulsar la
transparencia’” RECA. Recuerda que las Fintech
solo pueden ofrecer los servicios o productos
registrados en el RECA.

También, cuando una Fintech sea autorizada
aparecera en el Padréon de Entidades Supervisa-
das (PES) disponible en el portal de internet de
la CNBYV, en la liga: https://www.cnbv.gob.mx/
Paginas/PADR%C3%93N-DE-ENTIDADES-
SUPERVISADAS.aspx

Si encuentras poco clara o confusa la informaciéon
proporcionada por las Fintech en su plataforma, pu-
blicidad o pagina de internet, contactanos, la CON-
DUSEF esta para apoyarte verificando la claridad

y veracidad de la informacién que estas entidades
financieras te deben ofrecer.

Recuerda que cualquier empresa que no cumpla
con lo descrito, aun cuando se haga llamar Fintech,
no es una entidad financiera.

Cuida tu dinero y siempre lee bien los términos y

condiciones de las plataformas que ofrecen servi-
cios financieros, para saber a qué te obligas tu y la
sociedad con la que quieres contratar.

También conocidas como activos virtuales, dentro
del sistema criptografico, las criptomonedas son
utilizadas como medio de pago electrénico. Solo se
podra operar con los activos virtuales que sean au-
torizados por el Banco de México, pero, j0jo!, no son
reconocidas como moneda de curso legal y no estan
respaldadas por el gobierno, su valor es muy volatil
y no hay amparo alguno en caso de pérdida.



YA ESTA AQUI LA
SNEF 2022!
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Y a esta aquila 15va. Semana Nacional de Edu-
cacién Financiera (SNEF) 2022, el evento mas
importante de Educacién Financiera en €l afio, im-
pulsado por la Comisién Nacional para la Protecciéon
v Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF) v el Gobierno de México para sensibili-
zar a la poblacion sobre la importancia de desarrollar
capacidades financieras suficientes para administrar y
aprovechar de la mejor manera sus recursos.

Como sabes, se trata de un evento gratuito que se
realiza afio con ano, en el que miles de personas,
personas adultas mayores, hombres, mujeres, nifias
v nifios, aprenden sobre Educacion Financiera.

Educacion Financiera, determinante para

el futuro de las y los mexicanos

Este ano, bajo el lema: “Pon tu dinero a trabajar
y administra tu futuro”, la SNEF 2022 se llevara
a cabo del 19 al 28 de octubre a nivel nacional. Los
temas a abordar seran educativos de actualidad,
atractivos y de gran utilidad para jovenes, estu-
diantes, docentes, directivos y publico en general,
independientemente de la formacion profesional

u ocupacioén que tengan las y los interesados y
demas participantes.

i Te has puesto a pensar qué tanto sabes sobre el
ahorro? ;Cémo iniciar con este habito y mantenerlo
por siempre? jSabes de los beneficios de contar con
un fondo de ahorro para emergencias?

¢sConoces la importancia de un seguro, ya sea de
vida, de salud o vivienda? ;Y qué tal un para tu auto
0 para blindar la educaciéon de tus hijas e hijos? ;No
crees que es tiempo de que aprendas a invertir y ser
duefio de tu propio negocio? ;Como proteger tus
finanzas y no ser victima de un fraude?

Todas las respuestas a estas interrogantes las po-
dras consultar en la plataforma de la Sede Central
Virtual de la SNEF, misma que se encuentra abierta
al publico en general.

Desde el 2008 la
CONDUSEF organiza
la Semana Nacional de
Fducacién Financiera
(SNEF), iniciativa que tiene
como fin concientizar a
la poblacién al sobre la
importancia que ésta tiene
para mejorar su bienestar.
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Para acceder a la pagina
de la SNEF dirigete a:

https://eduweb.condusef.
gob.mx/SNEF/index htm

o,

Asimismo, podras conocer tus derechos como per-
sona usuaria de servicios y productos financieros,
ademas de crear conciencia sobre tu futuro finan-
ciero, mediante el control de tu dinero y la toma de
buenas decisiones, sobre todo, bien informadas.

Educacion Financiera a la distancia y en un clic...

Es importante que sepas que a pesar de que la
emergencia sanitaria, derivada por el COVID-19 nos
permite una nueva normalidad, ain no pasa del todo
y para salvaguardar la salud de todas las personas
participantes, adoptamos un nuevo formato para
esta 15va. edicion de la SNEF el cual sera hibrido.

¢ Platicas Presenciales:

Se trata de un modelo que posibilitara la participa-
cién presencial en Instituciones de Educaciéon Supe-
rior, en diferentes Estados de la Repuiblica (Estado
de México, Nuevo Ledn, Jalisco, Sonora, Yucatan,
Tabasco, Puebla y Baja California) en actividades
como conferencias, mesas redondas y paneles.

* Platicas, talleres y conferencias en linea:

Por otro lado, y como una medida necesaria, tam-
bién haremos uso de las nuevas tecnologias para
que los conferencistas de diversas instituciones
financieras, bancarias e incluso influencers del
medio econémico, puedan brindar talleres, plati-
cas y conferencias a la distancia en escuelas de los
diversos subsistemas de la SEP en todos los estados
de la Republica del pais.

De igual forma, tal como se desarroll¢ en las ultimas
dos ediciones, se recreara una Sede Central Virtual

(SCV) y 3 auditorios virtuales, con capacidad para 3
mil conexiones en un mismo momento, donde diver-
sas instituciones participaran con un stand, desarro-
llando contenidos y actividades educativas en temas
vinculados al buen uso de los productos y servicios

financieros.

¢Qué encontraras en la SNEF 2022?

En la Sede Central Virtual hallaras una seccién de
contenidos segmentado en: Nifias y Nifios, J6ve-
nes, Adultos, Adultos Mayores, Emprendedores o
MyPyMESs y mexicanos en €l exterior, en los que
habra contenidos de Educacién Financiera entre
videos, infografias y diversas actividades.

Cracias a la sinergia con instituciones publicas,
privadas, financieras, educativas y sociales, habra
cientos de conferencias y talleres, ademas de que,
como ya es tradicional, tendremos la participacion
de los principales influencers de redes sociales,
impartidores de temas de Educacion Financiera.

La SNEF 2021 llevé contenidos
educativos a planteles
escolares en comunidades que
dificilmente tenian acceso a
estos temas como: Paraiso y
Macuspana del estado de
Tabasco; Tepexi de Rodriguez,
de la Sierra Negra de Ajalpan
en Puebla, Zacualpan y
Amaxac de Guerrero, Tlaxcala;
Huajuapan de Ledn y Tuxtepec

en Qaxaca, entre otros.




Es relevante destacar la participacion de la Secreta-
ria de Educacién Pablica (SEP) a través de la Subse-
cretaria de Educacion Superior, donde se impartiran
decenas de actividades con la participacion de uni-
versidades publicas, estatales, con apoyo solidario,
institutos tecnolégicos, universidades politécnicas,
escuelas normales publicas y centros publicos de
Investigacion, entre otros.

En esta SNEF 2022 se integra también la Semana de
Educacion Financiera que se realiza en beneficio
de nuestros connacionales que radican en Estados
Unidos y Canada, cuyo objetivo es dar a conocer
los mecanismos financieros para la participacién de
la comunidad migrante en los proyectos de desarro-
llo del pais y de educacién e inclusion financiera.

S1 por alguna razon te llegaras a perder algun
evento o conferencia virtual de tu interés, podras
acceder al mismo, en el momento que lo desees, a
través del concentrado de actividades de la SNEF
2022, que estara activo hasta el 31 de diciembre
del presente afio.

Asi que ya lo sabes, visita la SNEF 2022 y sé parte
de ella. jAprende a administrar y mejorar tus finan-
zas personales!

Conoce mas detalles en:

www.condusef.gob.mx

Siguenos en nuestras redes sociales

ﬁ /condusefoficial
0 @CondusefMX
@3 /condusefoficial

,'.“3) @condusefoficial
@ @condusefoficial

Durante la edicién pasada, se
tuvo la participacién de un total de
395 conferencistas de instituciones

financieras y educativas de los
sectores publico, social y privado,

asi como de influencers.
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PRINCIPIOS BASICOS A OBSERVARSE EN LA
ATENCION DE LAS PERSONAS
ADULTAS MAYORES

En el Sector Financiero

uantas veces has es-
® cuchado el testimonio
‘ de alguien que sufrio

maltrato o no recibié la
debida atencién al momento de
acudir a una institucién financie-
ra?, estamos seguros que ha sido
mas de una vez. Lamentablemente
esto es mas frecuente en perso-
nas adultas mayores, quienes en
México son mas de 14.5 millones,
lo que representa el 11% de la po-
blacién total, esto de acuerdo con
el Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia (Inegi).

Las personas adultas mayores
no siempre reciben una atencién
adecuada y por lo tanto, sufren
las consecuencias. Para quienes
afirman que la banca debe ser
una aliada en la vida cotidiana de
las personas, €l pasado mes de
agosto 2022 la Comisién Nacional
para la Proteccion y Defensa de

los Usuarios de Servicios Finan-
cieros (CONDUSEF), dio a cono-
cer los “Principios Basicos a A nivel nacional, alrededor del 39% de la
Observarse en la Atencion de

las Personas Adultas Mayores . ) .
S financiero no conoce los canales, ni instituciones

poblacién que tiene o ha tenido un producto

para levantar quejas y/o reclamos.
ENF 2018
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El fin es reconocer los dere-
chos humanos de las personas
adultas mayores, proteger y de-
fender sus intereses al hacer uso
de productos y servicios finan-
cieros; asi como garantizar una
atencién adecuada, oportuna y

de calidad en el sector financiero.

Conoce los detalles:

La finalidad esencial de la CON-
DUSEEF consiste en la proteccién
de los derechos e intereses de
todas las personas que hacen
uso de los productos y servicios
financieros sin importar su edad.

Este documento engloba los
principios éticos para definir
los estandares para mejorar
las practicas de las entidades
financieras y asegurar que sean
mas sociales e incluyentes. Las
instituciones que decidan adhe-
rirse deberan difundirlo entre su
personal e incorporarlos en sus
practicas.

Las entidades financieras
tienen el compromiso de ha-
cerle la vida mas sencilla a sus
clientes, sin distincion de género,
condicién social o edad. Estos
principios ayudaran a que las
instituciones bancarias puedan
incorporar y ajustar sus politi-
cas, procedimientos, productos
y servicios, de acuerdo con las
caracteristicas de cada una para
enfocarlos en otorgar un me-
jor servicio a las y los adultos
mayores.

¢ Cuales son los principios?

@ La edad es sinbnimo de experiencia

Trato digno, con pleno respeto
al libre albedrio e integridad personal

Yo también cuento

Atencién igualitariay
libre de discriminacién

Ya no aguanto mucho tiempo en la fila

y todo me empieza a generar ansiedad

Atencioén preferente y prioritaria

Td nada mas dime a dénde dirigirme

Debido acceso a medios de atencion

Si me ayudas, acabo mas rapido

y me puedo ir a descansar

Asistencia y acompaiamiento especifico

Implementacién de tramites simplificados

Oriéntame, no me regafies

Educacién financiera adecuada

Mi dinero también cuenta para ahorrar,
para invertir, para transferir o para ir

0600 66 6 6

pagando un préstamo

Asistencia y acompafiamiento especifico

@ Que contigo me sienta protegido

Certeza Juridica

@ Sin andar en boca de todos

Proteccion de datos personales

meﬁja sudinero e 21
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La CONDUSEF busca fomentar la proteccién de

los derechos e intereses de todas las personas

que hacen uso de los productos y servicios

financieros sin importar su edad.

Alcances

En este sentido, el Protocolo pro-
movera y reconocera el esfuerzo
de las instituciones financieras, a
través de una insignia denomina-
da “Compromiso en la Aten-
cion a las Personas Adultas
Mayores”, que sera visible en
el Bur6 de Entidades Financieras
y considerada por la CONDUSEF
para elaborar el Indice de Aten-
cién a Usuarios (IDATU).

22 . Proteja su dinero

En este contexto, Citibanamex
AFORE es la primera Adminis-
tradora de Fondos para el Retiro
en adoptar el “Protocolo para
mejorar la Atencién y el Servicio
a las Personas Adultas Mayores,
usuarios de la informacién y
tramites asociados a la Cuenta
Individual para el tramite de su
Retiro, de Citibanamex AFORE,
S.A. de C.V’, acogiendo los Princi-
plos Basicos dados a conocer por
la CONDUSEE

Dicho protocolo de Citiba-
namex AFORE plantea que, en
todos sus canales de atencién
al cliente, ya sea presencial en
sucursal o telefonica a través del
centro de atencién, se identificara
a las personas pertenecientes a
este sector. También se conta-
ra con una seccién en su portal
web AFORE, en la que se integre
toda la informacién que facili-
te a la persona usuaria adulta
mayor conocer los tramites que
debe considerar antes, durante y

después de haber obtenido su
resoluciéon de pensidn, por parte
del instituto de seguridad social
al que corresponda.

Recordemos que acercar a los
adultos mayores al conocimiento
sobre las ventajas del uso de
productos y servicios financieros,
asi como dotarlos de informacion
transparente sobre los mismos,
es un imperativo para la evolu-
cidén a un sector financiero mas
inclusivo y moderno.

El compromiso de la CONDUSEF es garantizar una
atencién adecuada, oportuna y de calidad para las
Personas Adultas Mayores en el sector financiero.



Te decimos cuanto debes de ahorrar de

acuerdo con tu edad

C ada 31 de octubre se conmemora el Dia Mundial
del Ahorro, €l cual esta destinado a concientizar a la
poblacién sobre la importancia de este habito financie-
10, no solo como una parte de la cultura de prevencion,
sino como una oportunidad para alcanzar metas finan-
cieras, por ejemplo, contribuir a un plan para €l retiro.

En nuestro pais, el ahorro es un tema que aun sigue
pendiente entre las y los mexicanos, por eso en este
articulo te diremos cual seria la cantidad ideal para
ahorrar, dependiendo tu edad, ademas de darte
algunos consejos para comenzar con este habito.

Proteja su dinero « 23
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Radiografia del ahorro de las y los mexicanos...
Recientemente, la Comision Nacional Bancaria y de
Valores (CNBV) y el Instituto Nacional de Estadistica
v Geografia (INECI) dieron a conocer los resultados
de la Encuesta Nacional de Inclusiéon Financiera
(ENIF) 2021, en donde se reporta que al cierre de
2021, cuatro de cada 10 personas adultas, es decir,
40% de la poblacién, no ahorran, lo que significa un
retroceso en comparaciéon con el 34% obtenido en
la ENIF 2018. Esto puede deberse al impacto causa-
do por la pandemia, donde las personas enfrentaron
dicha situacién con sus ahorros.

Es asi que, gracias a la ENIF 2021 podemos cono-
cer como es el habito del ahorro entre la poblacién
mexicana: 60% si cuenta con ahorros, sin embargo,
de éstos, solo el 21% lo hace a través de instrumen-
tos financieros formales y un 54% mantiene algun
tipo de ahorro utilizando canales informales. Otro
15% combina tanto el ahorro formal como informal.

Entre los instrumentos de ahorro formal que mas
utilizan las y los mexicanos, se encuentran las
cuentas de ahorro, seguido de un 12% que utiliza
cheques, 10% a través de cuentas de ndmina, un 2%
lo hacen por medio de los ahorros del gobierno y el
1% utiliza los monederos electrénicos.

Respecto al ahorro informal, el 37% de la pobla-
cién afirmé que guarda su dinero en casa, un 18%
en tandas, el 12% lo hace a través de una caja de
ahorro del trabajo, otro 9% guarda su dinero con
familiares o desconocidos y 5% presta su dinero y
obtiene intereses por ello.

31 de octubre se conmemora el
Dia Mundial del Ahorro, el cual
estd destinado a concientizar a la
poblacién sobre la importancia de
este hdbito financiero

Cabe mencionar que las mujeres siguen siendo un
grupo que enfrenta mayores retos y desigualda-
des en temas de finanzas personales. Se detectd
que un 32% de ellas no ahorran, en comparacion
con lo registrado en 2018, ademas, ahorran canti-
dades mas pequenas que los hombres (36% con-
tra 43% de sus ingresos), también existen menos
mujeres con una cuenta de retiro, provocando que
la brecha se ampli¢ a casi 6 millones, de acuer-
do con el estudio “Desigualdad de género en el
acceso al ahorro en México".

El panorama para las y los jévenes en nuestro pais
tampoco es muy alentador, ya que una encuesta de
Adulting, una plataforma de asesoria financiera para
jévenes, sefiala que el 23.5% no ahorra ningun por-
centaje de sus ingresos, en tanto que €l 19.8% de las
v los millennials ahorran el 20% de sus ingresos; el
18% solo ahorran el 10% vy el 13.4% lo hace a razén
del 30%. La plataforma menciona que las razones
por las que la poblacién joven no ahorra es porque
carecen de educacion financiera (47.5%) y por los
costos elevados de los productos y servicios (35%).




¢Cuanto debo de ahorrar seguin mi edad?

Si algo reflejan los datos anteriores es que ahorrar
no siempre es sencillo, no obstante, este habito
financiero es uno de los pilares para tener unas fi-
nanzas sanas; y es que el ahorro tiene dos objetivos
principales: la prevencién, que brinda a las per-
sonas proteccion en caso de enfrentar algun evento
inesperado; el segundo es la inversién, ya que
una vez que se cuenta con cierto ahorro este puede
multiplicarse al invertirlo y generar rendimientos, de
esta forma las personas pueden encaminarse a una
libertad financiera.

Pero icudl es la cantidad ideal que se debe ahorrar?
Debemos saber que existe un “‘ciclo de los ingresos
activos” durante la vida de una persona, es decir,
cuando se tiene 20 afios normalmente los ingresos
son bajos porque esta comenzando la vida laboral;
luego al tener 30 afios, las ganancias aumentan por-
que ya se cuenta con mayor experiencia y también
en esta etapa se toman nuevas responsabilidades,
como casarse o formar una familia.

Al llegar a los 40 afios, generalmente las personas
alcanzan el punto mas alto en su carrera profesional,
obteniendo mejores puestos en una empresa; a los
50 aflos comienza cierto declive laboral porque lle-
gan las nuevas generaciones a sustituirlas; después
de los 60 afios, los ingresos disminuyen considera-
blemente o incluso se acaban. Por lo que el ahorro se
encuentra directamente ligado con los ingresos que
tenemos en cada etapa de nuestra vida, asi como los
gastos de nuestro estilo de vida.

Las mujeres siguen siendo un grupo
que enfrenfa mayores refos y
desigualdades en temas de finanzas
personales. Se defecté que un 32%
de elas no ahorran, en comparacion
con lo registrado en 2018.

Es asi que, las personas expertas en finanzas perso-
nales recomiendan que el ahorro puede estar ligado
al rango de edad, quedando de la siguiente forma:

* A los 20 afios debes ahorrar al menos el 50% de
tus ingresos, en caso de que aun vivas en casa de
tus padres. Pero si vives solo, considera ahorrar al
menos el 15%.

¢ Alos 30 afhos tendras que destinar al menos el 30%
de tus ingresos sl vives solo y aun no tienes hijos; y
al menos el 15% si estas pagando una hipoteca y ya
tienes hijos.

* Alos 40 anos se recomienda ahorrar entre el 30
vy 40% de tus ingresos sin importar los gastos que
tengas en esta etapa de tu vida.

* Alos 50 ahos el ahorro puede disminuir un poco,
quedando entre 20 y 30% de los ingresos.

* Alos 60 afios, si aun trabajas considera ahorrar el
15% de tus ingresos.

iCondutips para que inicies tu ahorro!

Para que ya no pongas excusas y comien-
ces a incorporar este habito financiero a tu
vida, aqui te dejamos algunos consejos:

» Es importante que cuando comiences a
ahorrar tengas un propésito definido, esto
te ayudara a que te sea mas facil hacerlo,
también determina un plan de ahorro.

* Analiza tu situacion financiera; para ello sera
necesario que armes tu presupuesto en el
que se vean reflejados tus ingresos, gastos y
deudas, asi podras conocer tus compromisos
financieros y tu capacidad de ahorro.

+ Elimina los gastos mnecesarios y las com-
pras compulsivas, también deberas contro-
larte con las “ofertas y descuentos”’; recuerda
que antes de adquirir un producto o servicio
debes analizar si realmente lo necesitas.
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¢Banca en linea y Banca movil?

Conoce sus similitudes y diferencias...

eguramente has escuchado los beneficios

de la banca en linea y la banca mévil, las

cuales han venido a facilitar las operacio-
nes bancarias, ademas de generar comodidad y
seguridad a las y los usuarios, sin embargo, aunque
operan de forma similar, tienen algunas diferencias
significativas. ¢ Quieres saber cuales son? en este
articulo te lo diremos.

26 Proteja su dinero

¢Qué es la banca en linea?

La banca en linea o electroénica, es una de las innova-
ciones mas importantes que el sistema financiero ha
creado en los dltimos tiempos, en ella se han digita-
lizado las funciones, actividades y programas de la
banca tradicional, ademas de agilizar las operacio-
nes y permitir un mayor control financiero sin tener
que manejar efectivo.

Con la banca en linea puedes realizar las si-
guientes operaciones:

» Acceder al sitio web de la institucion financiera.

* Ahorrar tiempo y costos de traslado a las sucursales.
» Pago de tarjetas de crédito o consulta de saldo,
entre otros, desde una computadora o tableta.

De enero a agosto de
2021, se realizaron mil 48
milones de operaciones
o que
representa un incremento

de banca en lineq,

de 21% en comparacién
con el 2020, de

acuerdo con cifras de la

Asociacién de Bancos de

México (ABM)



:Qué es la banca movil?

Con la banca movil las institucio-
nes financieras incorporaron el uso
de la aplicacién o app, y con ello
ofrecer a sus clientes diversos tipos
de operaciones bancarias, utilizan-
do solo su teléfono inteligente.

Entre las ventajas que tiene el
uso de la app se encuentra:

* Realizar operaciones como:
transferencias de dinero a cualquier
banco sin cobro de comisiones;
consultar saldos y estados de
cuenta; pago de servicios; retiro de
dinero sin tarjeta; compra y venta
de divisas; inversion y retiro de
ganancias; entre otros.

¢ Las y los usuarios pueden acce-
der a dichos servicios los 365 dias

de afio, las 24 horas de dia. La banca movil ha tenido una gran ~ Asimismo, la encuesta menciona
» Permite configurar alertas ban- aceptacion, lo cual se refleja al que las personas en el rango de
carias a través de una notificacién, observar los datos de la Encuesta  los 18 a 29 afios son las que mas
correo electrénico o SMS, con las Nacional de Inclusién Financiera han adoptado el uso de la banca
cuales se envian alas y los usuarios  (ENIF) 2021, mismos que sefialan ~ movil para realizar operaciones
una alerta en caso de que la apli- que el 52% de las personas, con bancarias, seguido de las per-
cacién detecte algun retiro, transfe-  una cuenta bancaria, prefieren rea-  sonas de 30 a 44 afios, luego las
rencia o compra, asi como alguna lizar sus consultas de movimientos  personas de 45 a 59 y por ultimo
modificacién de datos personales © o transacciones desde su aplica- las personas de 60 anos y mas.
actividad fuera de lo comun. cién en su celular.

¢En qué se diferencian?

Como mencionamos, la banca en linea y la movil tienen varios aspectos en comun, lo que hace dificil en
ocasiones observar sus diferencias, pero lo cierto es que tienen diferencias sutiles y aqui mencionaremos
algunos ejemplos:

* La banca en linea se utiliza a través del sitio web oficial del banco, y puedes hacer transacciones en cual-
quier lugar, mientras que la banca movil se puede utilizar a través de la aplicacién de la institucién financiera
que debe ser descargada en un teléfono inteligente.

* El horario de sus servicios: la banca electrénica se encuentra atada a horarios de las sucursales banca-
rias, mientras que la banca moévil tiene un horario mas flexible.

* Para acceder a la banca en linea, las y los usuarios deben validar que son titulares, esto generalmente se
realiza a través de un dispositivo token, mientras que, en el caso de la banca moévil, el celular al estar ligado
con la cuenta bancaria, funciona como token.
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Bancaria o departamental...

: Qué tarjeta de crédito te conviene mas?

1234 5b18 98

02/19

JORGE GONZALEZ SANCHEZ [@¥i¥=Ip)

legir el crédito que mejor
E se adecue a tus necesida-

des no es tan complicado, la
clave esta en hacerse las pregun-
tas adecuadas. Sin embargo, hay
ocasiones en que las personas
confunden a las tarjetas de crédi-
to con las crediticias departamen-
tales. Aunque no lo creas, estos
dos tipos de plastico crediticio
presentan una serie de diferen-
cias y en esta ocasion te daremos
a conocer todos los detalles,
checa la informacién al respecto
y aprende a tomar una mejor
decision al momento de elegir la
tarjeta de crédito ideal para ti.

¢Qué es un crédito?

Antes que todo, debes saber que
el credito es la cantidad de dine-
ro que te presta una institucion
financiera con la obligacion de
pagarlo con intereses en un plazo
determinado. Existen diversos
tipos de crédito: hipotecario,
automotriz, empresarial y de con-
sumo; en este ultimo se situa la
tarjeta de credito.

Debes saber que de acuerdo con la Encuesta Nacional de Inclusion
Financiera (ENIF 2021), poco mds de la mitad de la poblacién adulta no ha
tenido financiamiento formal. Entre las principales razones, mencionan que

no les gusta endeudarse y que no cumplen con los requisitos.



Actualmente puedes encontrar
en el mercado diversos tipos de
tarjetas, entre ellas se encuentra la
tarjeta departamental, aunque es
un producto que te permite hacer
compras sin la necesidad de pa-
garlas al momento, al igual que la
de crédito, no se trata del mismo
producto financiero.

Tarjeta de Crédito Bancaria:

*Es un medio de pago emitido por instituciones
financieras.

*Se trata de un producto de uso generalizado, es de-
cir, que la puedes usar en cualquier establecimiento.

+Si realizas tus compras en los dias siguientes a tu
fecha de corte, puedes financiarte hasta por 50 dias
sin pagar intereses.

*Te da la posibilidad de retirar dinero en efectivo de
cajeros automaticos.

*Se llama “de crédito”, porque la institucién financie-
ra es quien te otorga el préstamo que debes pagar,
de acuerdo al periodo que €lijas y segun los plazos
negociados al contratarla.

*Se trata de un crédito revolvente, porque cada vez
que realices una compra utilizas tu linea de crédito,
pero la recuperas conforme vas pagando.

*Puedes acercarte a la CONDUSEF en caso de en-
frentar algtin problema.

de crédito departamentales,

La ENIF 2021 también recalca que las farjetas

os créditos

personales y el financiamiento para automdvil

presentaron un crecimiento.

Tarjeta de Crédito Departamental:

*Es emitida por una empresa comercial.

*Es de uso cerrado, ya que solo la puedes utilizar
para realizar compras dentro de un solo comercio.
*La tasa de interés suele ser mas elevada que la
otorgada por las instituciones financieras, ya que los
requisitos solicitados para su apertura son minimos.
*El limite de crédito lo determina el comercio.

*Por lo general, en este tipo de tarjetas no aplica co-
misién de apertura, anualidad, adicionales, ni cobro
por robo o extravio.

* A través de este producto puedes acceder a des-
cuentos o promociones que se ofrezcan dentro del
comercio.

+Si enfrentas algun problema con este producto, la
entidad pertinente para atender tu reclamacién es
PROFECO.
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Ahora que conoces las diferencias, evaliia los be-
neficios que te ofrece cada tarjeta y elige la que se
ajuste a tus necesidades.

Segun datos oficiales, estos son los porcentajes de
las personas que tienen distintos tipos de credito en
nuestro pais:

20%
1%
O%
4%
2%
2%
2%

Tarjeta de crédito
departamental

Tarjeta de crédito
bancaria

Crédito hipotecario

Crédito personal

Crédito grupal

Crédito de némina

Crédito automotriz

<<+ PONLO EN LA BALANZA s2cccccee

CONDUTIPS

Ahora bien, sin importar la decisién que tomes
sobre la tarjeta que deseas solicitar, siempre tienes
que tomar en cuenta las siguientes recomendacio-
nes financieras, todas ellas te permitiran manejar
tu dinero de manera mas eficiente y con el mejor
cuidado de tu bolsillo:

*Presupuesta tus compras, ya que esto te dara el
tiempo para poder comparar precios y prever tus
pagos.

*Si optas por comprar bienes con tarjeta de crédito,
procura que su vida tutil sea mayor que el tiempo de
la deuda (por ejemplo, electrodomésticos).
*Cumple con tus pagos, ser totalero tiene sus venta-
jas y la mayor es no pagar intereses.

*Una tarjeta, ya sea de crédito o departamental, no
es una extensién de tu salario.

*No abuses de las promociones a meses sin intere-
ses, ya que comprometes tus ingresos a largo plazo.
*Si te llama la atencién contar con una tarjeta de-
partamental, no te dejes llevar por la imagen del co-
mercio y evalia qué tanto utilizaras sus beneficios.




ENTRADA GRATUITA

o Martes a domingo, 11 a 17 horas
INnnovacion skt
Centro Historico, CDMX.
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Lo que debes saber de las finanzas a tus 20

Liliana Zamacona se autoformé en finanzas
personales; ha entrenado a mas de 150 personas
de manera personal y tiene a mas de 13 mil
estudiantes alrededor del mundo. De igual forma,
dio una Tedx y es speaker internacional.

Quiza la hayas visto en Platzi, en el Economista,

como profesora hablando de finanzas para
némadas o en la portada de Zen Trading
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Magazine. Cada martes conduce el Podcast "El
caldero financiero", que puedes encontrar en
Spotify y aprender sobre finanzas humanistas,
en episodios de menos de 15 min.

Hoy en entrevista con la revista Proteja su
Dinero, Liliana Zamacona nos dara sus mejores
tips para el manejo de nuestras finanzas, una
vez que hayamos iniciado en el mundo laboral.



iPara qué deberia un joven, ahorrar

desde los 20 afos?

Para brindarse una verdadera seguridad y
soberania financiera. Nadie va a cuidar de ti
como tu mismo. Cédmo bien lo han dicho, es
comun del ser humano ser negligente en el
tema del ahorro para el retiro. Es algo asi como,
por ejemplo, nos encanta el dia de muertos y
tenemos una intima relacién con la muerte, pero
la realidad es que nos espanta la idea de llegar
a ser ancianos, porque eso representa que
estamos mas cerca de la muerte.

Esta actitud irracional nos lleva a no poner
cémo prioridad el que ahorremos para darnos
a nosotros mismos una alta calidad de vida en
el futuro.

>>Repite conmigo: nadie tiene por qué

preocuparse por mi retiro mas que yo. Soy
capaz de darme una vejez dignacs.

¢En qué cosas innecesarias gastan mas

las y los jovenes?

Pues yo gasté mucho dinero en ropa v fiestas.

Y noto que no han cambiado mucho las cosas.
Me parece que tienen que tener mucho cuidado
con el concepto de #YOLO (you only live once /
solo se vive una vez) porque se confunde gastar
vy gastar a costa de nuestro beneficio, con tener
una vida llena de emociones.

Las empresas saben esto, por eso te hacen
creer que tu vida serd mas emocionante y
sustanciosa si consumes equis o ye producto
mediante la economia conductual. No te
engafies, vivir una vida sustanciosa no es viajar
al otro lado del mundo (entre mas lejos mejor)
o enfrentar el miedo de confesar tu amor a la
persona de tus sueflos, no comprarte el celular
de alta gama, la vida es mucho mas que eso.

¢Cuales son las principales metas financie-
ras de las personas jovenes en México?
Creo que la pandemia dej6 divididos en dos
a las y los jovenes respecto a su percepcion
de las finanzas:

Por un lado, veo joévenes que buscan vivir
como ndémadas digitales, experimentar varias
culturas, migrar, desarrollarse en temas
digitales que permitan una vida mas flexible
y por el otro, estan los que no se han dado
cuenta de que estan repitiendo patrones noci-
vos financieros de sus padres.

Me enfocaré en los primeros, los némadas
digitales:

» No quieren repetir los patrones financieros
de sus padres, sobre todo, en el tema de
planeacién de retiro.

» Generar multiples fuentes de ingreso.

* Tienen un portafolio de inversion que les
deja residuales.

* Quieren vivir en varias partes del mundo a
lo largo de su vida.

* Sin duda, buscan mejorar su relacién con
el dinero. Estan enfocados en las finanzas
humanistas.

De todas ellas, ; cual es la mas ambiciosa y
por qué?

Pues todas y ninguna. El factor “paciencia” y
“orden” son fundamentales para lograr cual-
quiera de las metas. Parece sencillo tener
orden y ser paciente, pero es mas dificil de lo
que parece.

¢Cuales serian los principales consejos para
lograr dicha meta?

Primordialmente: autoeducarse y después,
cultivar la mente. Entrenar el enfoque. Prestar
atencioén en las heridas financieras que tiene
cada uno. Comprender que €l tener unas
finanzas sanas debe ser un camino constante.
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iPor qué razones las y los jovenes
no logran cumplir sus metas
financieras?

Satisfaccién inmediata, falta de
claridad, falta de visién a largo
plazo, desconexién interna: es
decir, van por la vida sin saber sus
verdaderos motivos de por qué
hacen lo que hacen. Los invito a
que se cuestionen si las metas son
suyas o de sus padres, o incluso, de
la sociedad.

¢ Qué herramientas o formas de
invertir recomiendas para los mas
jovenes?

Me encanta esta pregunta.
Dividendos: Les van a permitir
tener rentas a lo largo de su vida.
Son baratos, sin embargo, su
rentabilidad no es muy alta.

Plan para el retiro privado: Ademas
de su afore, contar con un Plan
Privado para el Retiro (PPR) es

una buena estrategia para "‘estos
tiempos” ya que el concepto de
“estabilidad laboral” ha cambiado.
Y que estos brincos laborales,
aunque afecten las semanas de
cotizacién de la Afore, no afectan la
meta financiera final.

{Qué formas de aprender
educacion financiera podrias
recomendar?

Documentales y peliculas, sobre
todo, aquellas que nos cuentan
historias de la vida real, de fraudes
y crisis financieras. Les dejo mis
favoritas:

* La Cran apuesta

* El maestro de las mentiras.

* El maestro del dinero
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Por ultimo, ;algun consejo en especifico que le quieras
dar a nuestros jovenes lectores?

iSil, que sean autodidactas. Esto les dejara un profundo
refinamiento sobre el manejo del dinero. Aprendan sobre
inversiones; no permitan que la avaricia los controle: afuera
hay muchas personas que ofrecen rendimientos superiores
al 20% anuales "'sin hacer nada”. Ese tipo de rendimientos
no son viables, pero si el que maneja la inversion es el mis-
mo usuario, ahi radica la importancia de informarse.

Este es un mensaje especial para las mujeres: El mundo
financiero te necesita, no le tengas miedo a los numeros,
protegete, ten metas financieras que se enfoquen en au-
toprotegerte. Estudia sobre finanzas personales, rompe el
patrén, crea tu patrimonio cuanto antes. No esperes a que
alguien vea por tu futuro financiero. Es una tarea que sélo te
corresponde a ti.

Si quieres aprender un
poco de todos estos temas
y conocer el material de la
China Financiera, puedes
encontrarlo escaneando el
siguiente cédigo QR.




Todo sobre el marketplace

Conoce la verdad detras de sus mitos

comercio en linea se ha convertido en un
E I canal importante para que millones de

personas puedan adquirir o vender pro-
ductos o servicios. De acuerdo con un estudio rea-
lizado por la Asociacion Mexicana de Venta Online
(AMVO), las ventas digitales en Mexico crecieron
hasta un 60% a lo largo del 2021; donde 8 de cada
10 mexicanos estan convencidos de que las com-
pras online son mucho mejor de lo que pensaban.

También conocido como e-commerce, nos refe-
rimos a cualquier transaccién comercial (compra-
venta de bienes, productos o servicios), llevada
a cabo mediante el uso de internet, sin embargo,
aunque se utiliza el mismo medio no es lo mismo si
hablamos de marketplace.

Si eres de las personas que no les convence este
medio de compra y venta de productos y servicios,
a continuacioén te brindaremos informacion para
que rompas con los mitos que giran en torno a este
tema y lo conozcas a detalle.

Marketplace y comercio
electronico es lo mismo.

FALSO

El e-commerce es el propio sitio web de una compania o
marca, donde solo se encuentran sus productos. Por su lado
un Marketplace, es un centro comercial virtual que actiia
como intermediario entre compradores y vendedores.
A este lugar acuden una gran cantidad de clientes debido

a la diversidad de establecimientos que pueden encontrar
dentro de un solo sitio, lo que resulta atractivo, comodo y
rapido para muchos usuarios. Entre los mas conocidos estan
Amazon, Aliexpress, Mercado Libre, entre otros.



Se generan mas fraudes al
comprar por estos medios
que de manera presencial.

La verdad es que tanto el comercio electrénico como
en los marketplaces existen fraudes, al igual que de
manera presencial, ningun tipo de comercio esta
exento de esto.

S1 tu principal miedo al ser comprador es: “iquée
haran con tus datos?”. Debes saber que esto se
encuentra en el acuerdo de privacidad de cada
comercio para que no hagan uso indebido de tu
informacién. Recuerda que en México esto esta fun-
damentado en la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesién de los Particulares, y quien
no la respete podria tener consecuencias. Sin em-
bargo, no esta de mas que te asegures que todos los
métodos de pago que acepta el negocio estan bajo
medidas de seguridad estrictas, y que la pagina en
linea o marketplace de tu preferencia siga los proto-
colos adecuados para la proteccion de tus datos.

Quien no tiene tarjeta de crédito,
no puede comprar a través de un

marketplace.
FALSO

Una de las principales ventajas de comprar en linea
es la posibilidad de pagar de la forma en que mas te
convenga: tarjeta de crédito, debito, wallet electroni-
ca, codigo OR y hasta con dinero en efectivo, a traves
de tiendas de conveniencia; todo de forma segura y
protegiendo tus datos personales, solo debes consul-
tar dicha informacién antes de realizar tu compra.

Todos los marketplace cobran
comisiones por cada venta.

VERDADERO

Dependiendo del marketplace donde alojes tu
e-commerce, las comisiones por producto vendido
pueden ir desde un 5% hasta un 30%.

Debes tenerlo en cuenta para calcular el mar-
gen de beneficio de tus productos y asi poder
decidir si vender a través de uno, es rentable o no.

Se gana menos si vendes a
través de un marketplace.

VERDADERO

En estas plataformas los proveedores son particula-
res, ellos establecen las tarifas y precios, de tal for-
ma que, no se puede encarecer mucho el producto
sl se quiere obtener éxito en las ventas. A diferencia
de los e-commerce en los que sus proveedores son
mayoristas los cuales permiten obtener un margen
de beneficio mas aceptable.




No se tienen muchos beneficios al
vender en una plataforma de éstas.

FALSO

De acuerdo con AMVO los marketplace se vuelven
importantes desde diferentes puntos de vista:

e Para los consumidores. Estos lugares se
vuelven los principales para comparar precios, bus-
car multiples regalos, encontrar cupones o descuen-
tos directos, o ahorrar el envio por un monto minimo
de compra.

* Para los vendedores. Tienen la posibilidad de
sacar un stock de productos que se habia estan-
cado; llegar a un mayor y mejor publico objetivo;
aprovechar las herramientas de logistica, marketing,
metodos de pago y atencién a clientes que ofrecen
los marketplace para profesionalizar su servicio.

* Para los marketplace. Recaban datos sobre los
visitantes, compradores y productos que adquieren,
asi como de las buisquedas mas frecuentes, lo que
les ayuda a darle impulso a ciertos productos y
promover a los mejores vendedores o marcas.

Si compras a través de estos canales
el producto nunca te va a llegar,
tardara mucho o tendras algo
diferente a las imagenes que colocan.

FALSO

Tanto las tiendas en linea como los marketplaces han
reforzado sus medidas de rastreo de paquetes para
generar mayor conflanza en sus clientes. Actualmen-
te puedes dar seguimiento del envio en tiempo real
v cuentas con diversos canales de comunicacion
para asegurarte que tu producto llegue perfecto.
También debido a que los vendedores brindan
todos los detalles y especificaciones posibles sobr
los productos en sus publicaciones, es muy raro
que obtengas algo que no pediste, sin embargo, es
bueno leer los comentarios de otros compradores y
verificar la reputacién del vendedor.

Hoy mas que nunca, el comercio a través de un
marketplace o e-commerce se ha convertido en
una fuente confiable, conveniente y accesible para
adquirir aquello que tanto deseas. De hecho, ha sido
un gran motor de recuperaciéon para muchos nego-
cios que tras la pandemia tuvieron pérdidas. Solo re-
cuerda tomar las medidas de seguridad necesarias
para que tu experiencia sea segura y responsable.

Si quieres conocer sobre éste u
otros temas que tengan que ver con
la gestion correcta de tus finanzas,
te invitamos a consultar toda la
informacién gue la revista Proteja su
Dinero tiene para ti a través de su
pagina web:

https://revista.condusef.gob.mx/




$22222220 BURO DE ENTIDADES FINANCIERAS s2:22222:

FINANCIERAS ... ... o

- as escuchado hablar del Bur6 de Entida-
6 des Financieras (BEF) de la CONDUSEF?
4O alguna vez te han recomendado visi-

tarlo antes de contratar algun producto o servicio
financiero? A diferencia del Buré de Crédito, que
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es donde se encuentra tu historial crediticio, el cual
es consultado por las instituciones financieras antes
de aprobar o negarte algun crédito, el BEF es una
herramienta de consulta que te brinda muchos bene-
ficios, entre otros, tomar las mejores decisiones.



En 2014, derivado de un mandato legal, la Comision
Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usua-
rios de Servicios Financieros (CONDUSEF), cre¢ el
BEF un instrumento de apoyo a las y los usuarios de
productos y servicios financieros, cuya funcién es la
de transparentar el desempeno de las instituciones
financieras, si son o no confiables, si cumplen con

lo que ofrecen, si tienen quejas en contra o no estan
legalmente registradas o son fraudulentas.

Condcelo a detalle

Esta herramienta contiene informacién de: Bancos,
Sofomes, Afores, Aseguradoras, Cajas de ahorro,
entre otras, asi como de los diversos productos que
ofrecen las instituciones financieras, entre ellos: cré-
ditos personales y de ndmina, hipotecarios, de autos,
tarjetas de crédito, cuentas de ahorro, seguros, etc.

Asi, el Burd te da a conocer, de forma sencilla,
cuantas reclamaciones han recibido las institucio-
nes financieras por parte de los usuarios y por qué
causas; cuanto se tardan en promedio en resolver
una reclamacién y qué tanto resuelven a favor o en
contra del usuario.

También se presenta un Indice de Desempefio de
Atencion a Usuarios (IDATU), que mide el nivel de
atencién a los usuarios cuando éstos presentan una
reclamacion en la CONDUSEE

En el Burd de Entidades Financieras vas a encontrar
también el nimero de sanciones que las institucio-
nes reciben por parte de esta Comisién Nacional;
cuanto deben pagar por multas, asi como las causas
por las que se les aplico la sancién.

Otra informacién importante, es que el Buré se inte-
gra a partir del acopio, procesamiento y evaluacion

de informacién de las instituciones financieras, de la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores, la Comision
Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro, la Comi-
si6n Nacional de Seguros y Fianzas, el Instituto para la
Proteccion al Ahorro Bancario, Banco de México y, por
supuesto, de la Comisién Nacional para la Proteccién y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.

Asimismo, la calificacién que se da a las institucio-
nes respecto al cumplimiento de sus registros ante
la CONDUSEE lo mismo en torno a los contratos y
distintas obligaciones, como el Registro de Despa-
chos de Cobranza.

JSabias que hay casos de instituciones que incu-
rren en practicas no sanas, las cuales provocan un
Impacto negativo en el usuario?, esa informacién se
presenta también en el Burd, y algo muy relevante
que pone en evidencia son: las clausulas abusivas
que las instituciones tienen en sus contratos.

Por cierto, la CONDUSEF multa a las instituciones cuan-
do encuentra este tipo de clausulas y las obliga a que
se eliminen, por lo que, si ti has enfrentado este tipo de
abusos en tus contratos, denuncia en la liga que vas a
ver en el propio Burd, y haz valer tus derechos.

Adicional a toda esta informacién, en el BEF vas a
encontrar el Catalogo Nacional de Productos y
Servicios Financieros, donde se describen y pre-
sentan las caracteristicas y requisitos de los produc-
tos mas utilizados en el Sistema Financiero Mexica-
no, por cada una de las entidades que los ofrecen.

Recuerda, el BEF es una
de las herramientas que:

 Contribuye al crecimiento econémico
del pais, porque promueve competencia
entre las instituciones financieras.

» Facilita un manejo responsable de los
productos y servicios financieros, al dar
a conocer a detalle sus caracteristicas.

¢ Impulsa ademas la transparencia,
porque se revela informaciéon para los
usuarios de las ventajas y desventajas
de contratar un determinado producto.

Visita: www.buro.gob.mx y empieza
a usar estos datos en tu beneficio.
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LA CON

RECUPERO 300 MIL PESOS A FAVOR DEL USUARIO

Brenda Berenice de la Fuente Chocoteco:
funcionaria de la UAU de Tamaulipas

Brenda Berenice de la Fuente Chocoteco tiene 36 anos,
es licenciada en Derecho por la Universidad Anahuac,
y madre de dos nifios. En el plano profesional, trabaja en
la Unidad de Atencién a Usuarios de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) en Tamaulipas.

Brenda nos dice que por la situacion de inseguridad que se vive en aquella entidad, “cualquier
trabajo se hace dificil”. Es justamente en este contexto que nos platica uno de los casos que le
toco atender y que mas le ha marcado en su carrera, esto debido a que su familia ya habia pasa-
do por una situaciéon similar.

Relata que Don Agustin, un usuario adulto mayor, fue secuestrado por delincuentes, ademas de
robarle tres camionetas, mismas que utilizaba para realizar su trabajo de agricultor.

A raiz de este delito, la situacion econdmica del usuario se vio perjudicada, al grado de no
tener como recomenzar su trabajo. “Don Agustin vivid momentos desesperantes al no tener
nada de dinero”, sefiala, no obstante, agrega, ‘‘tuvo la precaucion de haber asegurado los tres
vehiculos”.

El problema principal, dice Brenda, es que por el dafio sufrido y por temor a represalias, Don
Agustin no queria presentar la denuncia ante las autoridades, y era lo que alegaba la aseguradora
€n una primera instancia, que, sin el acta correspondiente, no se podia pagar la suma asegurada.

Fueron varios dias los que Brenda intenté ayudar a Don Agustin a recuperar su confianza y
convencerlo de levantar la denuncia ante el Ministerio Publico. Tras lograrlo, el usuario pudo
tener la documentacién completa, y en la etapa de conciliacién, pudo hacer efectivo el cobro
del seguro.

Derivado del apoyo profesional y paciencia de Brenda, Don Agustin logré recuperar 300 mil pesos,
dinero que utilizé para reiniciar la siembra de sandias, el principal sustento de su familia.

<CASO RESUELTO
ATU FAVOR!
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¢CUANTO DINERO NECESITO
PARA PROTEGER MI COCHE?

¢Qué necesito que ¢Qué aseguradora es mi
cubra el seguro? mejor opcion?

3 %
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Un seguro de automoévil es un producto financiero que te ampara econémicamente de los
dafos que un evento inesperado puede ocasionar en tu vehiculo o a un tercero.

Si estas interesado en adquirir uno, la CONDUSEF pone atu disposicioén el
SIMULADOR DE SEGURO DE AUTOMOVIL.

Conoce mas de esta gran herramienta en:

www.condusef.gob.mx
En la seccidn de Educaciéon Financiera,
apartado “Compara antes de decidir”.
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Saber que estas protegido es una muy buena noti-
Cia, pero entender que cuentas con una cobertura
amplia es aun mejor. Desde hace mas de 23 anos el
Instituto para la Proteccién al Ahorro Bancario (IPAB)!
es el organismo encargado de proteger tu dinero, a
través de un seguro que se activa automaticamen-
te y de forma gratuita al contratar una cuenta banca-
ria. Esta proteccion te cubre en caso de que el banco
donde tienes tus ahorros llegara a enfrentar proble-
mas financieros que le impidan seguir operando.

Como cualquier seguro, la proteccion de los depo-
sitos bancarios en México cuenta con un limite de
cobertura, que en este caso es de 400 mil UDIs? Este
monto equivale a mas de 3 millones de pesos y
permite cubrir por completo el saldo del 99% de
las cuentas en México. Con esto, puedes tener
plena confianza de que tu dinero esta debidamente
protegido cuando ahorras en un banco.

Pero, ;qué significa contar con esta cobertura?

Si tienes presente el monto por el cual estas asegu-
rado al ahorrar en medios formalmente estableci-
dos, puedes planificar tus finanzas con confianza y
plantearte objetivos que te beneficien a mediano y
largo plazo. Entre su oferta de servicios, los bancos
cuentan con productos que no cobran comisiones
por manejo de cuenta ni te obligan a mantener sal-
dos minimos.

Es importante considerar que no todos los paises
cuentan con las mismas condiciones. El limite de
cobertura del IPAB simboliza un gran logro interna-
cional, ya que este monto coloca a Mexico en los
niveles mas altos de proteccion del mundo,
quedando incluso por encima del sistema europeo?®,
y ofrece una garantia superior a la mayoria de los
paises de Latinoamérica, Asia y Africa.

¢Como sé si cuento con la proteccion del IPAB?
*Comprueba que el contrato que firmaste o que tus
estados de cuenta contengan el logotipo del IPAB,
asi como una leyenda que indique la proteccion del
seguro de depositos bancarios.

 Pregunta directamente a tu asesor bancario si los
productos financieros que tienes contratados cuentan
con el beneficio del seguro de depositos bancarios
del IPAB.

» Consulta la pagina de internet del IPAB, en www.
gob.mx/ipab y sigue sus redes sociales.

Por tu seguridad, no olvides mantener un control y
seguimiento constante de tus productos bancarios,
y recuerda: antes de contratar algun producto de
ahorro, ubica el logotipo del IPAB en la publicidad
que te ofrecen y solicita a tu asesor que te informe
apropiadamente sobre esta proteccion.

éSabias que actualmente 50 Bancos e Institu-
ciones Financieras en México, cuentan con la
Proteccién del IPAB? Algunos de ellos son:

* Banco Actinver

» Banco Azteca

* Banco Inbursa

* Banco Monex

» Banco Santander
» BanCoppel

* Banorte

* Banregio

* BBVA

* Citibanamex

« HSBC

* Scotiabank, entre otros.

Si quieres consultar la lista completa de los Bancos
que cuentan con la protecciéon del IPAB, puedes
hacerlo en el siguiente link: https://www.gob.mx/
ipab/acciones-y-programas/bancos-con-pro-
ductos-protegidos-por-el-ipab

1 Es una autoridad financiera del Gobierno Federal de México.

2 UDls: Unidades de Inversién, un indice ligado a los cambios en los precios.
3 H limite de la garantia que en México oforga el IPAB se calcula por
persona y por banco, y equivale aproximadamente a 150,000 euros, en

tanto que el limite de cobertura en Europa es de solo 100 mil euros.
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Ven al MIDE, el #MuseoNoMuseo

Visitanos de martes a domingo, de 11:00 a 18:00 horas.
Tacuba 17, Centro Histdrico, Ciudad de México.



Al inscribirte a la Modalidad 40,
¢se sabe con que

| salario deberas cotizar?

2 )
Si. El pago se lleva a cabo cada mes y corresponde al
equivalente al 10.075% del monto del salario con el que
se decide cotizar, el cual no podra ser menor a aquel con
el que se estaba inscrito a la fecha de baja de su ultimo
trabajo formal y no podra ser mayor al limite superior

gue marca el articulo 28 de la Ley del Seguro Social (25
veces el salario minimo general vigente en la CDMX).

\_ %

Nuestras y nuestros lectores responden en redes sociales:

El monto del pago que regllzaras Si, tu eliges el monto que
en cuanto a tus aportaciones pagaras, pero este no
1

voluptarias de la Modalidad {pO, podra ser menor al Gltimo
equivale al 10.075% del salario salario con el que

con el que te das de alta. cotizaste por ultima vez.

@luigi_mora2000 @Yareni Torres A.S.

iGracias a todas y todos nuestros lectores por sus respuestas!

— | Cadasemana busca ta dindmica ¢Qué tanto sabes? en nuestras redes o

socialesy demuestra tus conOC|m|entos flnan(:|eros La pr|mera pregunta del

Siguenos en nuestras redes sociales: 0

“/condusefoficial y@CondusefMX @condusefoficial u CondusefOficial d@condusefoficial
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LA TAMILIA

HORRALLA

“Semana Nacional de
Educacion Financiera”

iBuenos dias hijita! Estoy
muy bien. Muy contento.

[ ¢Y a qué se debe tanta alegria? ]

Hija mia, me estoy preparando
para participar toda la

semana en un evento que he
esperado por un largo afio.

No sabfa que hacias deporte
de competencia abue.

ny

O

v
No hija, no se trata de depor |
En estos dias se llevara a cabo

la Semana Nacional de
Educacion Financiera.

<

( iEs cierto abue! Esta vez sera
del 19 al 28 de octubre. ;Pero
no entiendo por qué te has
estado preparando?

\.

v\

Bueno hija, esta Semana Nacional, es
abierta a todo el pablico y como
siempre, de forma gratuita, pero lo que
no sabes es que serd hibrida y me
estoy preparando para asistir a los
eventos virtuales como presenciales.

Tienes razén abue. En la SNEF
2022 podremos participar en
varias conferencias y eventos en
vivo, para aprender a ahorrar y
hacer un presupuesto.

Pero no solo eso Deborita, también aprenderemos a
evitar los fraudes, la importancia de los sequros, las
Afore y las pensiones, los créditos; como no

endeudarte y todo lo de Educacion Financiera.

1450]

SeuI0| Z3UIHO\N JODSO SQUOIDP.
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También escuché que habra personas expertas
que nos orientaran a las y los jovenes a invertir
para asegurar nuestro futuro.

N

Asi es hija, en esta ocasion la SNEF tiene como
slogan “Pon tu dinero a trabajar y administra
tu futuro”, pero son muchos los temas.

-

Abue ;Por qué no invitamos a toda la familia? Asi
aprendemos todos sobre Educacion Financiera.

2 5 |

¢

w
iEs una excelente idea! Vamos a ‘
invitar a tus papas, a tu abuelita

Severita, a Neto y hasta a Bono, para
que participen en la SNEF 2022.

iAsi en familia nos podemos dividir y aprovechar
todas las ponencias! No nos perderemos una sola y
cada uno de nosotros intercambiara lo que aprendio.

iQué esperamos, manos a la obral lejeje,
digo, vamos todos a la SNEF

Mas tarde...

iMe parece excelente! Familia, nos dividiremos los
eventos y mas tarde intercambiaremos informacion.
iDiganme si no tuve una gran idea!

e
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Esa fue idea de Deborita hijo. Pero lo importante es
que participemos todos en la SNEF 2022.

Por cierto papd, a partir del 5 de octubre se abrira al
publico la Pagina SNEF, que mostrara el acceso a la
Sede Central Virtual y la seccién de contenidos.

(1} o

‘
gl
)

Mi abue tiene todo, esta friamente calculado mama.

iAsi es hijal Y si por alguna razén, alguien no pudo asistir
a una conferencia o evento, posterior a la SNEF se
presentaran los materiales y estaran en la pagina de la
sede virtual hasta el 31 de diciembre de 2022.

\
)
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CONDUSEF CERCA DE TI

Ubica la Unidad de Atencion a Usuarios mas cercana a tu domicilio

Tel: 55 53 400 999

Ciudad de México y Area Metropolitana

Central

Av. Insurgentes Sur No. 762, Col. Del Valle,
C.P. 03100, Alc. Benito Juarez, CDMX
asesoria@condusef.gob.mx

Metro Oriente

Calzada Ermita Iztapalapa 941, Loc. 12,13 Col. Santa
Isabel Industrial, C.P. 09820, Alc. Iztapalapa, CDMX
meorcond@condusef.gob.mx

Metro Centro Histérico

Calle Revillagigedo No.18, Locales 20 y 21,

Col. Centro, C.P. 06000, Alc. Cuauhtémoc, CDMX,
con acceso por Luis Moya 24, Col. Centro,

Alc. Cuauhtémoc
mescond@condusef.gob.mx

Aguascalientes

Avenida Francisco I. Madero No. 322, Col. Zona Centro,
C.P. 20000, Aguascalientes, Aguascalientes.
agscond@condusef.gob.mx

Baja California

Calle José Maria Velasco No. 2789 PB, Col. Zona Urbana
Rio Tijuana, C.P. 22010, Tijuana, Baja California.
bencond@condusef.gob.mx

Baja California Sur

Calle Baja California entre Allende y Normal No. 510,
Col. Perla, C.P. 23040, La Paz, Baja California Sur.
bccond@condusef.gob.mx

Campeche

Calle 10 o Paseo de los Héroes No. 290 C,

Barrio San Roman, C.P. 24040, San Francisco de
Campeche, Campeche.
campcond@condusef.gob.mx

Chiapas

Avenida Central Poniente No. 1384 P.B,

Col. El Magueyito, C.P. 29000, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.
chiscond@condusef.gob.mx

Chihuahua

Avenida Francisco Zarco No. 2605, Col. Zarco,
C.P. 31020, Chihuahua, Chihuahua.
chihcond@condusef.gob.mx

Cd. Juarez (Chih.)

Avenida Tecnolégico No. 1770, Interior 14-A
en planta alta, Col. Fuentes del Valle,

C.P. 32500, Ciudad Juarez, Chihuahua.
juacond@condusef.gob.mx

Coahuila

Avenida Juarez S/N, Col. Centro, C.P. 27000,
Torredn, Coahuila de Zaragoza.
coahcond@condusef.gob.mx

Colima

Calle Francisco I. Madero No. 243, Col. Centro,
C.P. 28000, Colima, Colima
colcond@condusef.gob.mx

Durango

Calle Cadmio No. 502, Fraccionamiento Fideicomiso
Ciudad Industrial, C.P. 34208, Durango, Durango.
dgocond@condusef.gob.mx

Estado de México

Avenida Estado de México Oriente, NUmero 1616,
Col. Alamos 1, C.P. 52149, Metepec, Edo. de Mex.
mexcond@condusef.gob.mx

Interior de la Republica

Guanajuato

Boulevard Adolfo Lopez Mateos, No. 770 y 7707,
Col. Obregon, C.P. 37320, Ledn, Guanajuato.
gtocond@condusef.gob.mx

Guerrero

Costera Miguel Aleman No. 125, Int.106,

Col. Fraccionamiento Magallanes, C.P. 39670,
Acapulco de Juédrez, Guerrero,
grocond@condusef.gob.mx

Hidalgo

Calle 15 de septiembre No.108, Int.1, Col. Periodistas,
C.P. 42060, Pachuca de Soto, Hidalgo.
hgocond@condusef.gob.mx

Jalisco

Avenida Fray Antonio Alcalde y Barriga No. 500,
Col. Centro, C.P. 44100, Guadalajara, Jalisco.
jalcond@condusef.gob.mx

Michoacan

Avenida Camelinas No. 3233 Int.209, Col. Las Américas,
C.P. 58270, Morelia, Michoacan.
michcond@condusef.gob.mx

Morelos

Av. Alta Tension No. 156, PB, Col. Acapantzingo,
C.P. 62440, Cuernavaca, Morelos.
morcond@condusef.gob.mx

Nayarit

Calle San Luis Sur No.136 P.B., Col. Centro,
C.P. 63000, Tepic, Nayarit.
naycond@condusef.gob.mx

Nuevo Leén

Calle Washington 539 Oriente, Col. Centro,
Monterrey, Nuevo Leodn, C.P. 64000.
nlcond@condusef.gob.mx

Oaxaca

Calle Gardenias No. 124, Col. Reforma, C.P. 68050,
Oaxaca de Judrez, Oaxaca.
oaxcond@condusef.gob.mx

Puebla

Boulevard Libramiento San Juan (Esteban de
Antufiano), No. 2702, local B, Col. Reforma Sur
C.P. 72160, Puebla, Puebla.
puecond@condusef.gob.mx

Querétaro

Calzada Zaragoza Poniente No. 330, Interior P.H.,
Col. Centro, C.P. 76000, Querétaro, Querétaro.
qrocond@condusef.gob.mx

Quintana Roo

Calle Cocodrilo, Manzana 23, Lote 13, no. 379,
Supermanzana 51, C.P. 77533, en la ciudad de Cancun,
Municipio de Benito Judrez, Estado de Quintana Roo.
grcond@condusef.gob.mx

San Luis Potosi

Lado Criente Juan Sarabia 155, Azteca Norte,
San Luis Potosi, S.L.P., CP. 78310
slpcond@condusef.gob.mx

Sinaloa

Boulevard de los insurgentes Sur, esquina con andador
Juan Alvarez, Numero 790, Col. Centro Sinaloa,

CP. 80101, Culiacan, Sinaloa
sincond@condusef.gob.mx

Sonora

Calle Dr. Pesqueira No. 170, Col. Prados del Centenario,
C.P. 83260, Hermosillo, Sonora.
soncond@condusef.gob.mx

Tabasco

Avenida César A. Sandino No. 741 P.B., Col. Primero de
Mayo, C.P. 86190, Villahermosa Centro, Tabasco.
tabcond@condusef.gob.mx

Tamaulipas

Calle Carlos Gonzalez Salas No. 101, locales 3,5, 6, 7,
Col. Vista Hermosa, C.P. 89119, Tampico, Tamaulipas.
tampscon@condusef.gob.mx

Tlaxcala

Boulevard Mariano Sanchez, No. 32, Col. Centro,
C.P.90000, Tlaxcala, Tlaxcala.
tlaxcond@condusef.gob.mx

Veracruz

Avenida 5 de Mayo No. 1677, Lote 1, Manzana 32,
Col. Zona Centro, C.P. 91700, Veracruz,

Veracruz de Ignacio de la Llave.
vercond@condusef.gob.mx

Yucatan

Calle 29 cruce con calle 46 ANo. 479 Int. A/ By C,
Col. Gonzalo Guerrero, C.P. 97115, Mérida, Yucatan.
yuccond@condusef.gob.mx

Zacatecas

Boulevard Adolfo Lopez Mateos, No. 103 interior C-1,
Col. Zona Centro, C.P. 98000, Zacatecas, Zacatecas.
zaccond@condusef.gob.mx



FUNCION »
PUBLICA

COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION
Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE
SERVICIOS FINAN CIEROS

DENUNCIAS

EN CONTRA DE SERVIDORES
PUBLICOS DE LA CONDUSEF

Porgue nos interesa promover la transparencia de la gestion
publica y lograr la participacion ciudadana, ponemos a tu
disposicion los medios para presentar una:

DENUNCIA EN CONTRA DE SERVIDORES PUBLICOS
DE LA COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y
DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

En el Sistema Integral de

Denuncias Ciudadanas puedes
S.DE‘ denunciar conductas indebidas
_ . _ _ y actos de corrupcion en la
R #ReconstrucciénMX

W =X 0 @

https://sidec.funcionpublica.gob.mx/ 24 horas, 365 dfas del afio a través del SIDEC y la aplicacion mdvil Denuncia la corrupcion, si requieres asesoria
telefonica o chat, te atenderemos de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 horas, es anonimo, facil y répido.

NO PERMITAS
AYUDANOS A COMBATIR IRREGULARIDADES,
LA CORRUPCION ESTAMOS PARA SERVIRTE

SANCIONAR LAS CONDUCTAS INDEBIDAS,
SATISFACER LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS

DE LOS USUARIOS DE LA CONDUSEF, ES TAREA DE TODOS.
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~ TikTok!

y Sigue nuestra cuenta:
@condusefoficial S
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Aprende todo lo que la CONDUSEF
- puede hacer por ti y por tu dinero




