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Editorial

| 1° de septiembre de 2026, marca

un momento especial para la

Procuraduria de la Defensa del

Contribuyente: cumplimos 15 afos
de ser la primera Ombudsperson fiscal de
México, una institucion creada para proteger
los derechos de las personas contribuyentes
y fortalecer una relacién mas justa, cercana y
equilibrada entre la ciudadania y las autoridades
fiscales.

Sin embargo, este aniversario no pertenece
Unicamente a PRODECON, es, sobre todo,
un reconocimiento a millones de personas
contribuyentes que, durante estos 15 afos
han depositado su confianza en nosotros.

brindada,
derecho restituido, controversia resuelta,

Cada asesoria  personalizada
acuerdo conclusivo concretado y consulta
atendida representan historias de personas
que encontraron en PRODECON una aliada
para ejercer sus derechos con certeza vy
acceder a la justicia fiscal de manera gratuita.

Desde nuestros inicios, hemos asumido
un compromiso: acercar la defensa de los
derechos de las personas contribuyentes a
toda la poblacion, sin importar su lugar de
residencia o condicion. Hoy ese compromiso
se refleja en una instituciéon que tiene presencia
nacional, integrada por 30 Delegaciones vy
diversos canales de atencidon presenciales
y digitales.

Ir al indice

Esta edicion especial de Tributando ando
reine algunos de los principales logros,
experiencias y aportaciones institucionales
que han marcado nuestra historia. Cada
articulo refleja el compromiso, la vocacion
de servicio y la dedicacion de las personas
servidoras publicas que forman parte de
PRODECON, pero también representa el
testimonio de un organismo que ha crecido
gracias a la confianza de quienes han acudido
aella.

Les agradecemos por permitirnos acompafiarles
en momentos importantes de su vida fiscal;
por confiar en nuestros servicios; por acercarse
a nosotros para resolver dudas, defender
sus derechos o encontrar soluciones a sus
contingencias tributarias.

Porque PRODECON existe por y para las
personas contribuyentes. Su confianza ha
sido nuestro mayor reconocimiento y también
el compromiso que nos impulsa a seguir
trabajando con profesionalismo, cercania vy
vocacion de servicio, en la construccion de
un sistema tributario mas justo, humano y
accesible para todas y todos.

iGracias por estos 15 afos de confianza!
Sigamos construyendo, juntas y juntos, una
mejor cultura contributiva para México.

Mtro. Gilberto Camacho Botello

Titular en Funciones de la Procuraduria
de la Defensa del Contribuyente
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15 anos
de confianza:

una historia construida
junto a las personas
contribuyentes

La mayor fortaleza de PRODECON ha permanecido intacta:
proteger los derechos de las personas contribuyentes con
cercania, compromiso y vocacion de servicio.

as que conmemorar una fecha,

para la Procuraduria de la

Defensa del Contribuyente

este aniversario representa la
oportunidad de agradecer a quienes han dado
sentido a nuestra labor diaria: la ciudadania
contribuyente que, durante quince afos,
ha depositado su confianza en nosotros.

El propdsito del servicio que brindamos en
esta Procuraduria es muy claro; garantizar
que las personas contribuyentes cuenten
con una institucion que las escuche, oriente,
defienda y proteja sus derechos de manera,

impa rcial y espedanzada. Fotografia de Luis Javier, Pacheco-Diaz



Un antes y un después

en la justicia fiscal

Antes de la creacion de PRODECON, las
personas contribuyentes enfrentaban un
sistema tributario cada vez mas complejo,
CoOn pocCos mecanismos especializados para
proteger sus derechos frente a las autoridades
fiscales. Comprender las disposiciones fiscales,
hacer valer un derecho o resolver una
controversia representaba, para muchas
personas, un desafio dificil de enfrentar.

Fue en este contexto que, surgioé la necesidad
de crear una institucién capaz de equilibrar
la relacion entre la ciudadania y la autoridad
fiscal, mediante mecanismos de justicia
alternativa, didlogo, orientacion y defensa
especializada.

Ese proceso inici6 con la reforma al Cédigo
Fiscal de la Federacién publicada el 5 de enero
de 2004, en la que se establecieron por primera
vez las bases para la creacion del Ombudsperson
fiscal de México. Posteriormente, el 4 de
septiembre de 2006, se expidid la Ley
Organica de la Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente, otorgandole autonomia técnica
y de gestion. Finalmente, el 1 de septiembre
de 2011, PRODECON abri6 sus puertas para
atender a la primera persona contribuyente.

Desde entonces, la Procuraduria asumié una
mision clara: proteger los derechos de las
personas contribuyentes, fortalecer la cultura
contributiva y contribuir a una relaciéon mas
justa, equilibrada y transparente entre la
ciudadaniay las autoridades fiscales.

| -

Fotografia de Magnific

rgeliaisiordia Yafiez
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Quince aios evolucionando
con México
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Resultados que reflejan

confianza

Durante estos quince afios, el sistema tributario
mexicano ha experimentado importantes
transformaciones. La incorporacion de nuevas
tecnologias, la digitalizacion de los tramites
fiscales, la aparicion de nuevos regimenes
tributarios, las plataformas digitales y la
evolucion de los mecanismos de fiscalizacion
que han cambiado la manera en que las
personas cumplen con sus obligaciones fiscales.

PRODECON también ha evolucionado.

La institucion ha fortalecido sus servicios,
ampliado sus canales de atencién vy
consolidando mecanismos innovadores de
solucién de controversias, siempre con un
objetivo permanente: ofrecer a las personas
contribuyentes orientacion, representacion
y defensa con profesionalismo, cercania vy

sentido humano.

Hoy, ademas de brindar servicios gratuitos de
Asesoria, Representacién y Defensa Legal,
Quejas y Reclamaciones, Acuerdos Conclusivos,
Consultas Especializadas y Anélisis Sistémico,
la Procuraduria promueve mejoras al sistema
tributario mediante propuestas de modificacion
a la legislacion fiscal, a través de la identificacion
de problemadticas que afectan de manera
colectiva a las personas contribuyentes y el
fortalecimiento del didlogo institucional con
las autoridades fiscales.

A lo largo de estos quince afios, la Procuraduria
ha brindado mas de 2°700,000 servicios a
personas fisicas y morales en todo el pais,
mismas que han encontrado una respuesta
o solucién a su contingencia fiscal.

Detras de cada uno de estos resultados hay
historias de personas que recuperaron una
devolucién de impuestos, lograron corregir un
acto de autoridad, resolvieron una controversia
mediante  un  Acuerdo Conclusivo o
encontraron la orientacién necesaria para
cumplir correctamente con sus obligaciones
fiscales.

Cada caso representa una muestra de que
la justicia fiscal también puede construirse

mediante el didlogo, la especializacion técnicay
el respeto a los derechos humanos.
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Una institucion cercana

a las personas

La esencia de PRODECON ha permanecido
intacta desde el primer dia: colocar a las
personas en el centro de su actuacion.

Por ello, ademas de fortalecer su capacidad
técnica, la Procuraduria ha impulsado nuevos
canales de atencién presenciales y digitales
que permiten acercar sus servicios a toda la
poblacion, sin importar la distancia, la condicion
econémica o el nivel de conocimiento en
materia fiscal.

Hoy, una persona contribuyente puede recibir
orientaciéon a través de las 30 Delegaciones
distribuidas en el pais, por via telefénica,
correo electrénico, chat en linea y otras
herramientas digitales que facilitan el acceso
a una justicia fiscal mas cercana, accesible
e incluyente.

Porque defender derechos también significa
eliminar bharreras.

- g =
\
=t oaraﬂa Auisjavier Pacheco Diaz '
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Un compromiso

gue continua

Quince afios representan una historia de
trabajo, aprendizaje y evolucién, pero también
un compromiso renovado con el futuro.

PRODECON sequird fortaleciendo sus servicios,
promoviendo una cultura contributiva basada
en la legalidad, la buena fe y la confianza,
impulsando mejoras al sistema tributario vy
acercando la justicia fiscal a quienes mas
la necesitan.

Nada de esto habria sido posible sin el
profesionalismo vy la vocacién de servicio de
quienes forman parte de esta institucion, sin la
colaboracion de las autoridades e instituciones
con las que trabajamos vy, especialmente, sin la
confianza de las personas contribuyentes.

A todas ellas, nuestro mas profundo
agradecimiento.

Estos quince afios no son Unicamente la
historia de una institucion; son la historia
de millones de personas que encontraron
en PRODECON una aliada para ejercer sus

derechos.
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Hoy celebramos quince afos de trabajo,
pero, sobre todo, celebramos quince afios
de confianza.

Y esa confianza nos inspira a seguir
construyendo una Procuraduria cada vez mas
cercana, humana, innovadora y comprometida
con la defensa de los derechos de todas las
personas contribuyentes.

Porque PRODECON existe por y para las
personas contribuyentes. Gracias por
permitirnos acompafarlas durante estos

primeros quince afios.

Fotografia de Luis Javier Pacheco Diaz

Gilberto Camacho Botello
Titular en Funciones de la Procuraduria
de la Defensa del Contribuyente
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PRODECON te brinda

asesoria fiscal gratuita.

Acude a nuestras oficinas ante cualquier contingencia fiscal y
recibe orientacion clara y personalizada.

No necesitas previa cita. jVisitanos!

Encuentra tu delegacion mas cercana en:
www.prodecon.gob.mx
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4.0
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PRODECON

Quince afios evolucionando para estar cada vez mas cerca de las

personas contribuyentes.

odo sistema evoluciona. En la
ingenieria de software, una nueva
version no implica desechar la
anterior, sino construir sobre ella:
corregir errores, ampliar funciones, mejorar
la experiencia de las personas usuarias. Esta
metafora no es arbitraria cuando se aplica a la
Procuraduria de la Defensa del Contribuyente
(PRODECON). quien, en sus quince afos de
operacion efectiva, ha transitado por etapas
que pueden leerse como versiones de un
sistema en constante perfeccionamiento,
cuya actualizacion mas reciente no es técnica,

sino profundamente humana y social.

Para quienes llevamos mas de una década
dentro de esta institucién, la evolucién no es un
relato abstracto: es una experiencia vivida, con
nombres, casos, procedimientos que cambiaron,
y una vocacion que se ha ido profundizando.
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Version 1.0: el nacimiento.

Hacer realidad un nuevo modelo de justicia fiscal

El primer gran reto fue convertir una idea en
una institucion. Desde la Reforma Fiscal de 2004,
cuando se establecié por primera vez la figura
del defensor del contribuyente; hasta que abrié
sus puertas en 2011, transcurrieron siete afnos.
En ese largo proceso, se sostuvo con conviccion
la necesidad de la creacién de un Ombudsperson
fiscal, entendiendo la justicia fiscal no como un
privilegio, sino como un derecho del pueblo.

Ganar esa batalla fue solo la mitad del reto.
Convertir el texto juridico en una institucion
viva, exigid construir desde cero lo que no
existia: procedimientos inéditos, criterios propios
y la autoridad moral para dialogar con las
autoridades fiscales y sostener, con argumentos,
gue se habian equivocado. No habia modelo
interno que replicar; cada avance se ganaba
a pulso.

Fotografia de @armmypicca Magnific

[ o

Fotografia de @jjgfx en Magnific
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Version 2.0: operacion y aprendizaje.

Crecer con la experiencia.

Con los cimientos ya colocados, PRODECON
entré en la etapa del hacer cotidiano. Las quejas
se recibieron, los procedimientos se pulieron y
los primeros criterios sustantivos comenzaron
a construir un acervo juridico de referencia.
La institucién gand visibilidad, y las personas
especialistas, abogadas, contadoras y académicas,
comenzaron a verla como una opcion real
de defensa contributiva. Fue la version del
posicionamiento  técnico, del  aprendizaje
en campo. otogratia de Luis Javier Pacheco Diaz

Version 3.0: consolidacion técnica y cambio.

Innovacion y especializacion.

La evolucion del sistema tributario también
transformo el trabajo de la Procuraduria. En esta
etapa, los Acuerdos Conclusivos se consolidaron
como el mecanismo emblematico, innovador.
Su valor no se agota en el beneficio directo a
la persona contribuyente; generan certeza
recaudatoria, reducen la carga litigiosa vy
fortalecen la relacion juridico-fiscal. Sin
embargo, esta consolidacion, hacia finales de
este periodo, dej¢ al descubierto una pregunta
crucial: ;A quiénes llegaban realmente estos
servicios? ¢sCuantas personas contribuyentes
sin acceso a asesoria especializada, sabian que
PRODECON existia y que sus servicios eran
gratuitos? La versiéon 3.0 mostrd lo que esta
institucion podia hacer. La versién 4.0 se
preguntd, por fin: ;Para quién debfa hacerlo
primero?
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Version 4.0: justicia fiscal con rostro humano.

Una Procuraduria mas cercana.

La versién 4.0 no nacid6 de una ocurrencia
institucional. Surgié de una transformacion
mas amplia en la manera de entender la
funcién publica en México. Hoy, la evolucion
de PRODECON tiene un nuevo proposito:
acercar la justicia fiscal a quienes mas
la necesitan.

La innovacion ya no consiste Unicamente en
incorporar nuevas herramientas o fortalecer
la capacidad técnica, sino en eliminar barreras
para que cualquier persona pueda ejercer
sus derechos, sin importar dénde viva, su
condicion econdmica o su nivel de conocimiento
en materia tributaria.

Ello ha impulsado una Procuraduria mas
cercana, con servicios presenciales y digitales,
atencion especializada y una vision centrada
en las personas, particularmente en quienes
enfrentan mayores dificultades para acceder a
una defensa fiscal.

Fotografia de @Th

Fotografia de Luis Javier Pacheco Diaz

Cuando la justicia
cambia una vida

El verdadero impacto de PRODECON
se refleja en las historias de las
personas que han encontrado una

solucion a sus problemas fiscales.




Un ejemplo es el caso de un adulto mayor de
mas de 80 afios, habitante de una comunidad
del municipio de Acaponeta, Nayarit. Después
de haber sido involucrado, sin conocer sus
implicaciones fiscales, en una sociedad creada
para obtener apoyos agricolas, enfrentd
durante afios el embargo de la cuenta bancaria
donde recibia su pension.

Fue gracias a una jornada de acercamiento
realizada por personal de la Delegacion
de PRODECON, que su familia conocié
los servicios gratuitos de la Procuraduria.

Tras analizar el caso, la Procuraduria intervino
y logré la liberacion de la cuenta bancaria,
permitiendo que la persona contribuyente
recuperara el acceso a los recursos de los que
dependia para cubrir sus necesidades basicas
y de salud.

Quizad este caso no generd un precedente
judicial ni ocup¢ titulares nacionales, pero si
cambid la vida de una familia. Y precisamente
ahi reside el verdadero significado de la
justicia fiscal: proteger los derechos de las
personas cuando mas lo necesitan.

Fotografia de Magnific
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El futuro también se construye

desde la confianza

Durante estos quince afios, PRODECON
ha demostrado que la justicia fiscal no se
limita a resolver controversias; también
significa orientar, prevenir, generar certeza
juridica y fortalecer la confianza entre las
personas contribuyentes y las autoridades
fiscales.

Nada de ello serfa posible sin el trabajo
cotidiano de quienes integran esta institucion:
personas servidoras publicas, abogadas,
contadoras, especialistas que, con vocacion
de servicio y profesionalismo, convierten la
complejidad del sistema tributario en

soluciones accesibles para la ciudadania.

PRODECON 4.0 representa esa evolucion
permanente: una institucion que conserva el
rigor técnico que la distingue, pero que al
mismo tiempo fortalece su cercania con las
personas, escucha sus necesidades y coloca
la defensa de sus derechos en el centro de
su actuacion.

Porque después de quince afios, la mayor
innovacion de PRODECON sigue siendo
la misma: estar del lado de las personas
contribuyentes.

Javier Fortanelli Ortiz
Jefe de Departamento en la Delegacion Estatal
de Nayarit en PRODECON
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iYa estamos en LinkedIn!

La Procuraduria de la Defensa del Contribuyente
se une a esta red para estar mas cerca de ti y

mantenerte al dia sobre tus derechos en materia fiscal.
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Analisis Sistémicos y
Consultas Especializadas:

Y % ! 15 aiios impulsando soluciones
Analisis Sistémico y
Estudios Normativos con impacto

Los Analisis Sistémicos y las Consultas Especializadas fortalecen
la certeza juridica y protegen los derechos de las personas
contribuyentes.

esde su creacion, la Procuraduria
de la Defensa del Contribuyente
ha consolidado un modelo de
proteccién de derechos de la
ciudadania contribuyente, el cual trasciende a
la atencion de casos individuales. A través de
la Subprocuraduria de Analisis Sistémico y
Estudios Normativos (SASEN), la Procuraduria
identifica problemadticas estructurales referentes
al sistema tributario, promueve mejoras
normativas y administrativas, y ofrece

herramientas para generar certeza juridica

a |aS perso nas co ntri b uyentesl Fotografia de @chart-analyz en Magnific




Durante estos quince afios, la SASEN ha
impulsado propuestas de modificacion a la
legislacion fiscal federal ante la Camara de
Diputados; ha fortalecido el didlogo
institucional con la realizacién de reuniones
periddicas, extraordinarias o especiales con
las autoridades fiscales federales, y ademas
se han brindado diversos servicios gratuitos
especiales, como la emisién de Andlisis
Sistémicos y la atencion de solicitudes de

Consultas Especializadas.

En el presente articulo se destacan los Analisis
Sistémicos y las Consultas Especializadas,
mecanismos gratuitos mediante los cuales
las personas contribuyentes pueden plantear
problematicas de interés general o solicitar
la interpretacion de normas fiscales federales
y aduaneras aplicables a un caso concreto.
Ambos servicios fortalecen la seguridad
juridica y favorecen un cumplimiento tributario
mas claro, equitativo y respetuoso de los
derechos de las personas pagadoras de
impuestos.

A) Analisis

Sistémicos

Los Analisis Sistémicos constituyen uno
de los mecanismos mas relevantes con
los que cuenta PRODECON para detectar
y atender problematicas que afectan de manera
generalizada a la ciudadania contribuyente o a
una parte de ella.

Los problemas de caracter sistémico son

aquellos que derivan de la estructura del
sistema tributario y que se traducen en

|
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inseguridad juridica, molestias, afectaciones,

cargas  administrativas  innecesarias 0
vulneracion a los derechos de todas las
personas contribuyentes, de una generalidad

o de un grupo o una categoria de estas.

Estos procedimientos pueden iniciarse de
oficio por la Procuraduria, o bien, a solicitud
de cualquier persona interesada que advierta
una afectacion de caracter general. Quienes
quieran utilizar este servicio, deberan ingresar
un escrito por las siguientes dos opciones:

e £n la Oficialia de Partes de PRODECON
(oficinas centrales o delegaciones).

e \ia correo electrénico a:
analisis.sistemicos@prodecon.gob.mx

Para conocer cémo solicitar el servicio de

Andlisis Sistémico, escanea el cddigo QR.
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Una vez recibida la informacién, PRODECON
analizara si se actualiza la problematica
sistémica y, de considerarlo necesario, podra
emitir requerimientos de informacién y/o
documentacion a las autoridades fiscales a fin
de recabar mayores elementos, o bien, podra
celebrar mesas de trabajo con la finalidad de
exponer las problematicas a las autoridades
fiscales con un animo de cooperacion vy
fortalecimiento de la interlocucion, en beneficio
de las personas pagadoras de impuestos.

Cuando se acredita la existencia de una
problematica sistémica, si resulta procedente,
la Procuraduria emite un Andlisis Sistémico
que consiste en un estudio técnico a través
del cual se propone a las autoridades fiscales
federales las sugerencias o medidas correctivas
que procedan para salvaguardar los derechos
de las personas contribuyentes, asegurar un
trato equitativo y facilitar el cumplimiento de
sus obligaciones; otorgando a la autoridad
fiscal involucrada un plazo de 20 dias habiles
para formular una respuesta.

Por ejemplo, a través de un Analisis Sistémico
es posible sugerir a las autoridades fiscales:

+ Modificar reglas de caracter general.

# Realizar  cambios en  practicas
administrativas o en la aplicacion de

Sus criterios. la de @DC Studio en Magnific

1 Andlisis Sistémicos consultables en:
https://www.prodecon.gob.mx/home-prodecon/analisis-sistemicos-enlace-y-regulacion/analisis-sistemicos/




En caso de negarse a adoptar las medidas
correctivas o sugerencias contenidas en el
Andlisis Sistémico, PRODECON podra emitir
una Recomendacién Sistémica’® con la
finalidad de que la autoridad fiscal federal
repare o restituya los derechos violados de
las personas contribuyentes, otorgandole un
plazo de 10 dias habiles para que indique si
acepta o se niega a adoptar la recomendacion.

Es importante mencionar que las sugerencias,
medidas correctivas y recomendaciones que
emite la Procuraduria, no tienen caracter
vinculante para las autoridades fiscales; pero
en la practica han representado un importante
mecanismo de mejora institucional, ya que
permiten visibilizar problematicas recurrentes
y generar cambios administrativos que
benefician a amplios sectores de personas
pagadoras de impuestos.

2 Recomendaciones Sistémicas consultables en:
https://www.prodecon.gob.mx/home-prodecon/
recomendaciones-de-analisis-sistemicos/
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= Caso concreto.

Un ejemplo reciente es el Analisis Sistémico
6/2025,
manifestada por personas fisicas cuyas

derivado de la preocupacion
deducciones personales por servicios médicos
fueron cuestionadas mediante comunicados
del SAT, debido a presuntas irregularidades
detectadas en los prestadores de servicios que
emitieron los CFDI correspondientes.

Después del estudio realizado, PRODECON
concluyd que las inconsistencias atribuidas
a terceros, por si solas, no constituyen un
elemento suficiente para desconocer los
efectos fiscales de los comprobantes ni para
rechazar automaticamente las deducciones
personales previstas en el articulo 151 de la
Ley del Impuesto sobre la Renta (LISR).

Como resultado, la Procuraduria sugirio al SAT
modificar el contenido de dichos comunicados
para evitar que generaran incertidumbre entre
las personas contribuyentes. En respuesta,
la autoridad precisé el alcance informativo
de esas comunicaciones y confirmoé que cada
caso debe analizarse de manera individual,
considerando la documentacion que acredite
la efectiva prestacion del servicio y el
cumplimiento de los requisitos legales.
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Finalmente, del Andlisis Sistémico referido,
derivd el Criterio Sustantivo’ 2/2026/CTN/
CS-SASEN, el cual fortalece la proteccion de los
derechos de las personas contribuyentes frente
a este tipo de actuaciones administrativas.
Fue aprobado en la segunda sesion ordinaria
del 26 de febrero de 2026, de rubro:
“COMUNICADOS. ES INDEBIDO QUE A TRAVES
DE ESTE MEDIO LA AUTORIDAD FISCAL
SOLICITE A LAS PERSONAS FISICAS RECEPTORAS
DE CFDI POR CONCEPTO DE HONORARIOS
MEDICOS Y DENTALES, QUE CORRIAN SU
SITUACION FISCAL, CON EL UNICO ARGUMENTO
QUE EL PROFESIONAL DE LA SALUD QUE LOS
EXPIDIO PRESENTA UN COMPORTAMIENTO
ATIPICO E IRREGULAR, QUE TRAE COMO
CONSECUENCIA QUE TALES COMPROBANTES
NO PRODUZCAN EFECTOS FISCALES EN LAS
DEDUCCIONES PERSONALES.”
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3 Los criterios sustantivos pueden derivar de las
recomendaciones, respuestas a las consultas
especializadas o de algun otro acto que lleven a

cabo las diversas unidades administrativas de la
PRODECON en el ejercicio de sus atribuciones
sustantivas.
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B) Consultas

Especializadas

Las Consultas Especializadas constituyen otro
de los servicios distintivos que ofrece la SASEN
para brindar certeza juridica a las personas
contribuyentes. Es una peticién en forma
escrita, a través de la cual una persona
contribuyente solicita a PRODECON I3
interpretacion normativa de disposiciones
fiscales federales o aduaneras que pueden
0 no estar involucradas con algun acto de
autoridad fiscal federal, o bien, formularse en
atencion al derecho de peticién previsto en
el articulo 8° de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

La Procuraduria analiza integralmente la
legislacion aplicable y emite un dictamen
técnico que contiene su opinién especializada
respecto de la interpretacion normativa
correspondiente. Si bien dicho dictamen no
es vinculante para las autoridades fiscales
ni para los érganos jurisdiccionales, representa
un importante referente técnico que permite a
las personas contribuyentes conocer el criterio
del Ombudsperson fiscal y actuar con mayor
seguridad juridica.

Es importante precisar que si bien los

dictamenes recaidos a las  consultas
especializadas no constituyen instancia ni
resolucion de aplicacion obligatoria y tampoco
son vinculantes para las autoridades, ni para
los ¢rganos jurisdiccionales o judiciales;
lo cierto es que permiten a las personas
analisis,  los

consultantes  conocer el

argumentos y el criterio de la Procuraduria
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en su caracter de organismo técnico
especializado, generando de este modo
certeza juridica sobre el correcto cumplimiento
de sus obligaciones fiscales.

Asimismo, las consultas especializadas han
dado origen a diversos criterios sustantivos,
mediante los cuales la PRODECON fija su
postura institucional respecto de temas
relevantes para la correcta interpretacion de
las disposiciones fiscales federales.

Para conocer cémo solicitar el servicio de

consulta especializada, escanea el cddigo QR.

Fotografia de Magnifi@
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= Caso concreto. Un criterio que brinda

certeza juridica.

Derivado del servicio de Consultas Especializadas,
PRODECON también emite criterios sustantivos
sobre temas relevantes o de interés general,
mismos que se publican en su pagina de
internet. De su contenido, las personas
contribuyentes pueden conocer el criterio que
adoptd el Ombudsperson fiscal en los casos
planteados por las personas consultantes, asi
como las consideraciones generales que tomd
en cuenta para alcanzar dicha conclusion.

Un ejemplo de lo anterior es el criterio
sustantivo 3/2026/CTN/CS-SASEN, aprobado
en la quinta sesion ordinaria celebrada el 28
de mayo de 2026, de rubro: “RENTA.
REPRESENTANTE EN EL PAIS DE RESIDENTE
EN EL EXTRANJERO. EL CUARTO PARRAFO
DEL ARTICULO 160 DE LA LEY DEL ISR, QUE
DISPONE QUE NO SE REQUERIRA SU
DESIGNACION PARA EJERCER LA OPCION DE
CALCULAR EL IMPUESTO SOBRE LA GANANCIA
OBTENIDA EN LAS ENAJENACIONES DE BIENES
INMUEBLES CONSIGNADOS EN ESCRITURA
PUBLICA, NO DEBE INTERPRETARSE EN
EL SENTIDO DE QUE TODA ENAJENACION
FORMALIZADA MEDIANTE ESCRITURA PUBLICA
RELEVA AL RESIDENTE EN EL EXTRANJERO DE
CONTAR CON DICHO REPRESENTANTE."

4 Los criterios emitidos por PRODECON pueden ser consultados en el buscador de criterios disponible en:

ttps://www.prodecon.gob.mx/buscadorcriterios/




Del contenido del referido criterio sustantivo,
se desprende que una persona fisica solicito
la interpretacion del cuarto parrafo del
articulo 160 de la Ley del ISR, para tener
certeza respecto a si la liberacion de designar
representante en el pais para optar por
determinar el ISR sobre la ganancia obtenida,
concedida a los residentes en el extranjero
sin establecimiento permanente en México
que enajenen bienes inmuebles ubicados en
territorio nacional y formalicen la operacion
en escritura publica, debe entenderse como
una dispensa total del cumplimiento de la
obligacion de designar un representante en
el pais.

Por lo tanto, en el referido criterio sustantivo
se llegd a la conclusién de que cuando la
persona que adquire el bien inmueble no
sea residente en el pals o no cuente con
establecimiento permanente en territorio
nacional, al ser el enajenante quien, en
términos del sequndo parrafo del articulo 160
de la Ley del ISR, esta obligada a enterar el
impuesto mediante la declaracidon respectiva,
se actualiza la necesidad de contar con un
representante en México para poder cumplir
con sus obligaciones fiscales, sin que ello
constituya un obstaculo para que dicha
enajenante, al elevar la operacién a escritura
publica, pueda ejercer la opcion de calcular el
ISR sobre la ganancia obtenida, siendo que
el tercer parrafo del mismo precepto legal asi
lo permite.
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Quince ainos generando cambios que trascienden resultados

en beneficio para las personas contribuyentes

A lo largo de estos quince afios, los Andlisis
Sistémicos y las Consultas Especializadas
se han consolidado como herramientas
fundamentales para fortalecer la justicia
tributaria en México.

Mientras los Andlisis Sistémicos permiten
identificar y corregir practicas administrativas,
criterios o disposiciones que afectan de manera
colectiva a las personas contribuyentes, las
Consultas Especializadas brindan orientacion
técnica que favorece el cumplimiento correcto
de las obligaciones fiscales y reduce la
incertidumbre juridica.

Subprocurador de Andlisis Sistémico y Estudios Normativos en PRODECON

Ambos servicios reflejan la vocacion de
PRODECON de actuar no solo como
defensora de derechos, sino también como
un organismo técnico especializado que
impulsa mejoras permanentes al sistema
tributario, fortalece el didlogo con las
autoridades fiscales y contribuye a construir
una relacion mas equitativa, transparente
y cercana entre el Estado y las personas
contribuyentes.

Quince aflos de experiencia respaldan
un compromiso que permanece vigente:
proteger los derechos de las personas
contribuyentes 'y promover un sistema
tributario cada vez mas justo, accesible
y confiable.

Nahum Rodriguez Diaz de Leén
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‘ . Quince anos

Asesoria

de Asesoria:

AN VA acompainando a las personas
contribuyentes con certeza

Representacion y o
Defensa Legal y confianza

El servicio de Asesoria representa el primer vinculo entre la ciudadania

y el Ombudsperson fiscal de México.

esde su creacion, la Procuraduria
de la Defensa del Contribuyente
(PRODECON) ha consolidado el
servicio de Asesoria como la
puerta de entrada para que las personas
contribuyentes conozcan, ejerzan y defiendan
sus derechos en materia fiscal. Durante estos
quince afios, este servicio gratuito se ha
convertido en un referente de Asesoria
especializada, brindando acompafiamiento
oportuno para resolver dudas, prevenir
conflictos con las autoridades fiscales y facilitar

el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Fotogriase Luis avier Pachecd digetih




Mas que un servicio, la Asesoria representa
el primer vinculo entre la ciudadania y el
Ombudsperson fiscal de México. A través de
un equipo de personas especialistas y de
diversos canales de atencidon presencial y a
distancia, miles de personas contribuyentes
han encontrado respuestas claras, soluciones
efectivas y la confianza necesaria para ejercer
sus derechos con certeza juridica.

Durante quince afios, la Procuraduria de la
Defensa del Contribuyente (PRODECON)
ha brindado un servicio de asesoramiento
gratuito que se ha convertido en un elemento
esencial para proteger los derechos de las
personas contribuyentes. Esto se debe a que
no solo representa el primer contacto entre
la ciudadania y este Ombusdsperson fiscal,
sino que ha servido para promover el correcto
cumplimiento de sus obligaciones fiscales
mediante una atencidon especializada en
materia fiscal a través de sus diferentes
canales de atencién. Gracias a esto, se han
beneficiado con nuestros servicios miles de
personas pagadoras de impuestos.

El compromiso de PRODECON ha sido

fortalecer una relacion mas  cercana,
transparente y equitativa entre las personas
contribuyentes y las autoridades fiscales.
Para ello, la Procuraduria ha privilegiado
sus derechos tributarios, la difusion de la
cultura contributiva y la busqueda de
soluciones que permitan prevenir controversias
y garantizar el acceso efectivo a la justicia

tributaria.
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A lo largo de estos quince afios, el servicio
de Asesoria ha intervenido en una amplia
variedad de asuntos que impactan la vida
cotidiana de las personas pagadoras de
impuestos. Entre ellos destacan los siguientes:

ePrograma de cartas de regularizacion
de Impuesto sobre la Renta (ISR).

eDevoluciones de saldos a favor de
contribuciones federales.

eRecepcion de declaraciones en ceros
de personas contribuyentes que
tributaban en REPECO por parte de la
Secretaria de Finanzas.

e Comprobacion de gastos/artesanias.

eRetiros de las subcuentas de Afore/
tratamiento de herencia.

eSuspension de actividades de las
personas morales.

Fotografia deLuis Javier Pacheco Diaz




Desde la apertura de sus oficinas, este
Ombudsperson fiscal cuenta con diversas
victorias respecto de los temas antes citados,
por lo que a continuacion se da una breve
explicacion de cada uno de ellos:

1. Uno de los casos mds representativos
atendidos por el servicio de Asesoria,
fue el relacionado con las cartas invitacion
emitidas por el Servicio de Administracion
Tributaria (SAT) a personas fisicas que
recibieron  depdsitos  en  efectivo,
invitandolas a regularizar su situacion
fiscal; entre otros, en su mayoria
contaban con los elementos esenciales
para acreditar que los depdsitos en
efectivo que la autoridad considera como
“‘otros ingresos” no lo son, pues se
trataba de:

= Gastos de manutencién, alimentos y
vestido (principalmente determinados
a amas de casa, auny cuando se acredita
que son cantidades para sufragar los
gastos del hogar y manutencion de sus
hijas y/o hijos).

= Cuotas de mantenimiento de
condéminos (requeridos a las personas
que son administradoras, tesoreras de
mesa directiva por gastos inherentes
al  mantenimiento del condominio,
edificio o privada en donde viven).

= Gastos escolares: Utiles (determinados

a estudiantes, acreditando que son
apoyos econdémicos otorgados por
su madre y/o padre), colegiaturas,
transporte, y uniformes.
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= Aportaciones de las cuotas en
asociaciones de madres y padres de
familia (requeridas a las personas que
sean presidentes de la asociacién o
tesoreras; casos en los cuales se
acreditan los gastos de mantenimiento
de la escuela donde estudian sus hijas
y/0 hijos).

= Pago de préstamos/préstamos de
dinero: provienen de cantidades que
les depositan en efectivo sus familiares
para gastos médicos, adquisicion de
bienes muebles e inmuebles.

= Gastos a cuenta de terceros: depdsitos
derivados de la actividad que realizan
las  personas contribuyentes, las
personas fisicas reciben cantidades en
efectivo para efectuar gastos por cuenta
de ellos, relativos a la adquisicion de
bienes y servicios.

= Viaticos (las empresas otorgan a las
personas que son sus trabajadoras
una cantidad especifica para cubrir sus
gastos por viaticos, y aunque se acredite
con recibos de gastos, la autoridad los

ha considerado como “otros ingresos"”).




Fotografia de Luis Javier Pacheco Diaz

En estos casos, PRODECON brindé Asesoria
especializada para que las personas
contribuyentes presentaran las aclaraciones
correspondientes a través del Portal del SAT
0, cuando fuera necesario, mediante escritos
acompafiados de la documentacion
comprobatoria. Gracias a ello, en numerosos
asuntos la autoridad fiscal reconocié que los
depdsitos no constituian ingresos acumulables
y dio por aclarada la situacion fiscal de las
personas contribuyentes, evitando cargas
fiscales indebidas y brindandoles certeza
juridica.

2. La autoridad fiscal resolvid devolver
de manera parcial la devolucion de los
saldos a favor de ISR de personas fisicas,
sustentando que de la revision de
los comprobantes de las deducciones
personales aportados no eran
procedentes, al considerar el concepto
de deducible y coaseguro en sus
declaraciones anuales, en virtud de que
a juicio de la autoridad no es un gasto
médico, si no que se trata de erogaciones
realizadas como una contraprestacion de
los servicios otorgados por la institucion
médica, y por ende, no es una deducciéon
personal. Por lo que, de acuerdo con el
criterio jurisdiccional 14/2014 Aprobado en
la 4ta. Sesion Ordinaria 25/04/2014 - RENTA.

=
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EL COASEGURO Y DEDUCIBLE DEL
SEGURO DE GASTOS MEDICOS, A
CONSIDERACION DEL ORGANO
JURISDICCIONAL,  SON  DEDUCIBLES
PARA EFECTOS DE ESE IMPUESTO de
la Procuraduria, estos conceptos son
deducciones personales, con motivo de
que la aseguradora no los cubre y los
tiene que pagar en forma directa la
persona contribuyente al hospital.

3. Tratandose delas personas contribuyentes

que estaban inscritas como REPECOS
y la Secretarfa de Finanzas, les emitio
una carta invitdndolos a regularizar su
situacion fiscal por ejercicios anteriores a
2014, pero las personas contribuyentes
manifestaban que nunca habian obtenido
ingresos, o bien, dejaron de percibirlos al
momento de acudir a las Administraciones
Tributarias de la Ciudad y del Estado de
México para suspenderse en el RFC, no
les permitieron suspenderse, en virtud de
que no habian pagado sus cuotas desde
el momento en que dejaron de percibir

ingresos, hasta la fecha.




Es importante destacar que, no les otorgaban
alguna opcién para poder declararse en ceros
por los meses en los que no tuvieron ingresos,
y la Unica solucién era el pago de sus cuotas.

Al respecto, se brindd apoyo a las personas
contribuyentes en la elaboracion de un escrito
libre, con el propdsito de que se le tuvieran
por presentadas sus declaraciones en ceros.
Sin embargo, la autoridad emiti6 un oficio
en el que les negaba la posibilidad de tener

por presentadas en ceros sus declaraciones
por lo que se les ofrecieron los servicios de

Quejas y Representacién y Defensa Legal;
a través de mesas de trabajo con dichas
autoridades se logré que les permitieran
presentar las declaraciones en ceros de
acuerdo a los formatos oficiales establecidos
por dicha dependencia, y a su vez, presentar
el avisode suspension de actividades.

4. La persona contribuyente acudié a
PRODECON en busca de una solucion
a la problematica que se enfentaba al
adquirir productos y materia prima de
artesanos personas fisicas que no se
encuentran inscritas ante el RFC.

La persona contribuyente refirio6 que su
actividad principal es la elaboracion de
artesanias y productos para la decoracién, en
donde la adquisicién de materia prima y otros
productos hechos por personas artesanas
mexicanas no la pueden hacer deducible,
derivado de que las citadas personas no se
encuentran inscritas en el RFC, y por ende,
no puede obtener comprobantes fiscales por
dichas compras, resultandole una afectacion
en su capacidad contributiva, refiriendo que
en la disposiciones fiscales no se contemplaba
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una facilidad administrativa para deducir ese
tipo de productos que son indispensables
para llevar a cabo su labor.

A efecto de obtener una solucion a su
problematica planteada, PRODECON le apoyd
en la presentacion de un escrito libre, con
la finalidad de que la persona tuviera todos
los elementos necesarios para que la
autoridad detectara este y otros casos
en donde son necesarias facilidades de
comprobacion para determinadas actividades,
e impulsar la formalidad. El escrito de
referencia se ingresé en la oficialia de partes
de la Jefatura del Servicio de Administracion
Tributaria.

Fotografia de @jorfem@h Magnific




Derivado del andlisis a esta peticion, el
tratamiento fiscal para la deduccidon de estos
productos adquiridos a las personas artesanas
gue no se encuentran inscritas al RFC y cuyos
insumos son necesarios para las actividades
de otras personas contribuyentes, se contempld
en las reglas 2.4.3. “Inscripcion en el RFC de
personas fisicas del sector primario; arrendadores
de inmuebles, propietarios o titulares que
afecten terrenos, bienes o derechos incluyendo
derechos reales, ejidales o comunales; mineros,
artesanos; enajenantes de vehiculos usados,
desperdicios industrializables, obras de artes
pldsticas y antigliedades, por los adquirentes de
sus bienes o servicios" y 2.7.3.9. “Comprobacion
de erogaciones, retenciones y entero en la
enajenacion de artesanias”, de la Resolucion
Misceldnea Fiscal 2016, estableciendo que
para poder llevar a cabo la deducibilidad de
estos gastos, se puede aplicar la facilidad de
que quien adquiere los bienes, inscriban al
RFC a quienes les venden los productos o
materias primas; siempre que las personas
contribuyentes se dediquen exclusivamente a
la elaboracién y enajenacion de las artesanias
elaboradas por si mismas y sus ingresos en
el ejercicio inmediato anterior no hubieran
excedido de un monto equivalente a
$250,000.00.

Mediante estas reglas, se logra que las
personas que son artesanas que no estan
inscritas ante el RFC, lo hagan mediante
quienes les compran sus productos, y asi,
quienes adquieren dichos bienes puedan
hacer deducible su compra a través de la
generacion de un comprobante fiscal (CFDI)
por medio de una persona que funja como
proveedora de certificacion de comprobantes
fiscales digitales por internet; en donde el

I =
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pago de impuestos resulta sencillo, al retener y
enterar el adquirente, el 5% del monto total de
la operacidon realizada por concepto del ISR
y la retencion del IVA que se les cobre por la
adquisicion de los bienes.

Con la publicaciéon de estas facilidades, la
persona contribuyente y el sector dedicado a
la elaboracion de artesanias, quedd protegido
en lo referente a la deduccién de las compras
de materia prima y productos, a quienes en
ese momento no se encontraban inscritos en
el RFC; viéndose beneficiadas las personas
artesanas y venden sus productos, al inscribirse
al RFC mediante el adquirente de sus productos,
para poder emitir comprobantes con requisitos
fiscales para amparar sus gastos.

Fotografia de @BG_illustrations en Magnific



5. Una persona contribuyente en su caracter
de beneficiaria y designada como heredera,
cobré en un ejercicio, por parte de la
Administradora de Fondos, los recursos
de la cuenta individual para el retiro de su
padre fallecido, efectuandole una retencion
de ISR en cantidad de $400,000.00.

Este Ombusdperson fiscal analizd que el monto
entregado a la persona contribuyente debe
considerarse como herencia, al tener el
caracter de beneficiaria y legitima heredera;
en consecuencia, es un ingreso exento, tal
como lo considera el articulo 93, fraccion XXII
de la Ley del Impuesto sobre la Renta (LISR);
sin embargo, en su momento no se le aplico
la exencion correspondiente; conforme a la
estrategia implementada por esta Procuraduria
para recuperar el ISR retenido en exceso, fue
presentar una Declaracion Anual considerando
dichos ingresos como exentos en su
totalidad, acumulando también los demas
ingresos que percibid en el ejercicio. Una
vez presentada la declaracién, se solicitd la
devolucion de la cantidad retenida en exceso,
obteniendo de parte de la autoridad fiscal una
resolucion favorable que autorizé la devolucion
del saldo a favor del ISR de alrededor de
$400,000.00, es decir, la totalidad del ISR que
retuvo por el cobro de los recursos.
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6. Existe la posibilidad de presentar por

Unica ocasion, el aviso de suspension de
actividades, el cual lo presentan las
personas morales que interrumpen todas
sus actividades econdmicas que den
lugar a la presentacion de declaraciones
periddicas de pago o informativas, siempre
y cuando no deban cumplir con otros
deberes fiscales periddicos de pago.

Dicho aviso se presenta a través del portal
del SAT, mediante un caso de “servicio o
solicitud’; ahi debe manifestar bajo
protesta de decir verdad que cumple con
los términos establecidos en la regla 2.5.10.
de la RMF 2022. El efecto de este aviso,
en caso de ser aceptado, es evitar la
carga administrativa de las personas
contribuyentes en cuanto a la presentacion
de declaraciones.

La suspensién tiene una duracién de
dos afios, misma que puede prorrogarse
solo hasta en una ocasién por un afio
mas, siempre que antes del vencimiento

se presente un nuevo aviso.
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Transcurrido dicho plazo, se debe presentar
el aviso de reanudacion de actividades o
el correspondiente a la cancelacién ante
el RFC, quedando en el entendido de que,
si no se efectla la reanudacion, el SAT la
efectuara.

Tal fue el caso de una asociacion civil,
que suspendié actividades al no realizar
operaciones, motivo por el cual, al cumplir
con los requisitos establecidos en la regla
2.5.10., ingresé un caso de aclaracion,
solicitando la suspension de actividades;
al ser favorable la respuesta, una vez
que se cumplié dicho término, presentd
nuevamente el tramite, solicitando la
suspension por un aflo mas.

Posterior al vencimiento de este Ultimo
plazo de suspension, se le ofrecio el servicio
de Representaciéon y Defensa Legal,
mediante el cual, gratuitamente, se
promovio el medio de defensa para
solicitar ~ la  suspensién  definitiva,
obteniéndose una resolucién favorable,
al declarar el o6rgano jurisdiccional la

nulidad de la citada regla.

Asimismo, derivado de la canalizacion para
el seguimiento de la problemdatica expuesta,
se han generado, por ejemplo, a través del
servicio de Representacién y Defensa Legal,
Criterios Jurisdiccionales, siendo que, si bien
estos no son de caracter vinculativos para las
autoridades fiscales, derivan de las acciones
de PRODECON en su caracter de abogada
defensora de las personas contribuyentes
en beneficio de sus derechos a través de la
interposicion de medios de defensa. Muestra
de ello es que, a lo largo de estos quince afios,
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a través del servicio de Representacién y
Defensa Legal, esta Procuraduria generd
un total de 862 Criterios Jurisdiccionales,
derivados de las sentencias obtenidas en
beneficio de las personas contribuyentes.

Hay que destacar que, el servicio de
Representaciéon y Defensa Legal, junto con
el de Asesoria, constituye uno de los pilares
mediante los cuales la Procuraduria de la
Defensa del Contribuyente (PRODECON)
garantiza el acceso a la justicia fiscal en el
orden federal. A través de este servicio, esta
Institucion brinda patrocinio legal gratuito
a las personas contribuyentes ante las
autoridades fiscales vy jurisdiccionales, mediante
la interposicion de recursos administrativos,
juicios de nulidad ante el Tribunal Federal
de Justicia Administrativa (TFJA) y juicios de
amparo directo e indirecto ante el Poder
Judicial de la Federacién. Con ello, hace
posible que quienes no cuentan con los
recursos econdomicos o la asistencia técnica
especializada necesaria  puedan
plenamente su derecho de defensa.

ejercer
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La constante transformacion del sistema
tributario mexicano ha representado un desafio
permanente para la Procuraduria. En estos
quince afios se han producido cambios
trascendentales en el cumplimiento de las
obligaciones fiscales como: la transicion
de facturas en papel a las actuales facturas
electronicas; la implementacion de revisiones
electrénicas; el comprobar la materialidad de
las operaciones, asi como la razén de negocio
de estas; el determinar un beneficiario
controlador en las personas morales; el
nacimiento de nuevos regimenes de tributacion,
como el Régimen de Incorporacion Fiscal (RIF,
actualmente también derogado), el Régimen
Simplificado de Confianza (RESICO); el Régimen
de los ingresos por la enajenacién de bienes o
la prestacion de servicios a través de Internet,

mediante plataformas tecnoldgicas, aplicaciones

informaticas y similares.

Respecto de este dUltimo régimen, cabe
mencionar que, la implementacion de la
tecnologia en la forma en la que se lleva a cabo
el comercio de bienes y servicios (e-comerce),
ha derivado en la aplicacién de nuevos
esquemas de ftributacién, demandando asi
una actualizacion  permanente de los
conocimientos y mecanismos de atencion y
que estos se acoplen a las necesidades de
los cambios generacionales en la poblacion,
generando un servicio accesible, amigable y
acorde a los retos que conlleva la evolucion
del sistema tributario.

En este proceso de evolucion, la Procuraduria
también ha transformado la manera de acercar
sus servicios a la ciudadania. Consciente de que
muchas personas contribuyentes enfrentan
obstaculos para acudir de forma presencial a
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una oficina, ya sea por motivos de distancia,
disponibilidad de tiempo o costos de traslado,
ha desarrollado diversos canales de atencién
a distancia.

Actualmente, las personas contribuyentes
pueden recibir asesoria mediante atencion
telefénica, correo electronico y chat en linea.
Asimismo, durante la contingencia sanitaria
por la Covid-19, las asesorias virtuales
a través de videollamadas representaron una
herramienta fundamental para garantizar la
continuidad de los servicios y el acceso efectivo
a la defensa de las personas contribuyentes.

Estos canales de asesoria han permitido
eliminar las barreras de atencion tratandose
de personas que se encuentran en sectores
vulnerables, personas contribuyentes extranjeras
0 connacionales que radican fuera del
pais, o que permite brindarles un servicio
especializado, de manera 4agil y accesible
acorde con nuevas formas de interaccion
digital.

Fotografia de Luis Javier Pacheco Diaz




Su  implementacion  refleja  también el
compromiso permanente de esta Procuraduria
con la innovacion y mejora continua de sus
servicios, reafirmando su mision de poder
proporcionar una defensa tributaria efectiva

para todas las personas.

La evolucion del servicio de Asesoria puede
observarse a lo largo de estos quince afios,
dada la complejidad de las dudas planteadas
por las personas solicitantes, misma que se ha
incrementado  exponencialmente al  ser
consultas mas especializadas, ya que, si bien
durante los primeros afios se centraba en
temas relacionados con la periodicidad del
cumplimiento  de  obligaciones o el
procedimiento de inscripcion al RFC, con el
paso del tiempo y las constantes modificaciones
a nuestro sistema tributario, han dado pauta
a consultas complejas relacionadas; entre
otros, con la aplicaciéon de estimulos fiscales,
facilidades administrativas, tratados para evitar
la doble tributacion o el tratamiento fiscal de
diversas operaciones llevadas en el extranjero,
demandando un andlisis técnico para las
personas asesoras y por tanto un mayor nivel
de conocimiento en la materia y capacitacion
permanente.

servicio de

De manera paralela, el

Representacién y Defensa Legal ha
experimentado una evolucién equivalente
en su complejidad técnica: dinamismo legal y
judicial que ha experimentado el Derecho
Fiscal y ante la existencia de nuevos paradigmas
en materia tributaria, la adopcién de nuevos
criterios  jurisprudenciales  obligatorios,asi
como la actualizaciéon constante de las
materias litigiosas -devoluciones, prescripcion

de créditos, usurpacion de identidad patronal
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y aplicacion de exenciones para personas
adultas mayores, entre otras- han exigido a las
personas asesoras un analisis técnico cada
vez mas especializado y una actualizacion
permanente frente a un marco normativo
en transformacion.

Ademas de la atencién directa a las personas
contribuyentes, en el area de Asesoria se
han realizado propuestas de modificaciones
o adiciones a la legislacion fiscal, tales como
la creacion de las Sociedades por Acciones
Simplificadas (SAS), mismas que son reconocidas
y reguladas en materia mercantil por la Ley
General de Sociedades Mercantiles (LGSM)
y en su momento debiendo cumplir con
sus obligaciones fiscales en términos del
Capitulo VIII, del Titulo VII de la Ley del ISR
“De la Opcion de Acumulacion de Ingresos por
Personas Morales”", actualmente derogado, al
entrar en vigor en 2022 el Régimen Simplificado
de Confianza (RESICO).

Fotografia de @dcstudio en Magnific
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Un compromiso que evoluciona

con las personas contribuyentes

A quince afios de su creacion, PRODECON
ha demostrado que proteger los derechos de
las personas contribuyentes implica mucho
mas que brindar Asesoria o Representacién
y Defensa Legal Significa evolucionar
al mismo ritmo que el sistema tributario,
anticiparse a los nuevos desafios, incorporar
herramientas  tecnoldgicas vy  fortalecer
permanentemente la especializacion de su
personal para ofrecer soluciones cada vez

mas eficaces.

Hoy, la Procuraduria se consolida como una
institucion cercana, moderna y confiable, que
acompafia a las personas contribuyentes en
cada etapa de su relacion con las autoridades
fiscales. Su labor no solo facilita el cumplimiento
de las obligaciones tributarias, sino que
también contribuye a restituir derechos,
prevenir conflictos y generar certeza juridica.

En estos quince afios, PRODECON ha
construido un legado basado en la defensa
de los derechos, el acceso a la justicia fiscal
y la confianza de las personas contribuyentes.
Ese legado representa también el punto de
partida para seguir fortaleciendo una institucion
comprometida con una tributacién mas justa,
equitativa y al servicio de todas y todos.

TRUUELON |
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Subprocuraduria de Asesoria y
Defensa del Contribuyente de PRODECON
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Acuerdos
Conclusivos:

la voluntad que concluye
Acuerdos .
Conclusivos la controversia fiscal

El consenso explica como nace el acuerdo; la ley explica por
qué obliga y hasta donde puede llegar.

e acuerdo con los Lineamientos En un informe presentado por PRODECON
que regulan el ejercicio de las en la 50a. Asamblea General del Centro
atribuciones sustantivas de la Interamericano de Administraciones Tributarias
Procuraduria de la Defensa del (CIAT), se sefialé que “a partir del 1° de enero
Contribuyente, los Acuerdos Conclusivos son de 2014, los contribuyentes cuentan con un
el medio alternativo de solucion de diferendos en medio alternativo de solucién de diferendos
los procedimientos de comprobacion, requlado por denominado Acuerdos Conclusivo, cuya
los articulos 69-C y siguientes del Cddigo Fiscal finalidad es solicitar que PRODECON actue
de la Federacion. como intermediaria entre ellos y las
autoridades para intentar solucionar de
manera consensuada, las disconformidades
que tenga respecto de la forma en que la
fiscalizadora analizé y valoré los hechos

durante el procedimiento de auditoria”.

mbgtografia de @Inramj sen-eft
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La naturaleza juridica del Acuerdo Conclusivo
previsto en el articulo 69-C del Cédigo Fiscal
de la Federacion exige determinar si su eficacia
deriva del consenso alcanzado entre las partes
(teoria contractualista) o del ejercicio de una
funcién decisoria atribuida a un tercero (teoria
jurisdiccional). La disyuntiva no es menor:
de ella depende si la autoridad revisora
queda vinculada a la pretension inicialmente
formulada por la persona contribuyente o,
en cambio, Unicamente a los términos que, al
concluir el procedimiento, quedaron integrados
al clausulado suscrito por las partes.

La Segunda Seccion de la Sala Superior del
Tribunal Federal de Justicia Administrativa
reflexion6 nuevamente sobre este tema, al
reiterar la tesis IX-P-2aS-674, la cual en
esencia sefiala que lo pactado en las clausulas
de un Acuerdo Conclusivo constituye la real
voluntad de las partes, y afiade algo que en la
practica cotidiana de PRODECON ya se sabia
por experiencia: si la persona contribuyente
propuso algo al inicio y ese algo no termind
reflejado en el clausulado firmado, la autoridad
no esta obligada a él, es decir, cuenta el punto
de llegada, no el de partida.

La lectura que me parece la mas defendible,
es que la teorfa contractualista explica mejor
como nace el Acuerdo Conclusivo, aunque
con matices que conviene no pasar por alto.
El Acuerdo Conclusivo no es un contrato
entre particulares ni una negociacion sobre
si se debe o0 no una contribucion; eso lo
impedirfa el principio de reserva de ley, mas
bien es un acuerdo procedimental de derecho
publico: nace del consenso, pero ese consenso
opera dentro de limites que la propia ley fija de
antemano, no al margen de ella.

I =

Volver al indice

A

V& wey - e

Fotogra

Fotografia de Magnific

Fotografia de @DCstudm



Vale la pena revisar también lo que aporta la
teorfa jurisdiccional, porque tiene un argumento
serio de su lado. El articulo 69-H del Cddigo
Fiscal de la Federacion establece que, contra
los Acuerdos Conclusivos ya suscritos no
procede medio de defensa alguno, y que los
hechos u omisiones acordados se vuelven
incontrovertibles cuando sirven de base
a una resolucion posterior. Eso se parece,
funcionalmente, a la firmeza de una sentencia.
Pero ahi se acaba el parecido: en el
procedimiento no hay nadie con facultad de
resolver quién tiene la razon. PRODECON
convoca, fadilita las mesas de trabajo y verifica
que el resultado respete los Derechos de las
personas contribuyentes, pero si la persona
contribuyente y la autoridad no coinciden, no
hay acuerdo. La teorfa jurisdiccional describe
bien qué tan definitivo es el resultado; no
explica como se llegd a él.

Basta leer los articulos 69-D y 69-E para notar
que la estructura es, de principio a fin,
consensual.  La  persona  contribuyente
plantea; la autoridad acepta, rechaza con
motivos y fundamentos, o propone otros
términos; y solo si ambas partes firman, con
PRODECON como testigo, existe el acuerdo.
No hay espacio para que una declaracion
unilateral sustituya la voluntad de la otra. Y
esto es justo lo que aclara la tesis del Tribunal:
la solicitud abre la conversacion, no la cierra.
Durante el tramite se pueden aclarar hechos,
aportar documentos, reformular calificaciones;
lo juridicamente relevante es la convergencia

final, no la posicién inicial de alguien.

Ahora bien, hasta aqui llega la comparacion
con un contrato civil. La autoridad fiscal no
negocia con autonomia de la voluntad, esta
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sujeta a los principios de legalidad, imparcialidad
y buena fe, y no puede disponer del crédito
fiscal como si fuera suyo, ni crear exenciones,
ni pactar fuera de lo que las normas permiten.
En materia tributaria el consenso no sustituye
a la ley: trabaja adentro de ella, no al lado.

Fotografia de @armmypicca en Magnific
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Por eso parece mas preciso hablar de un
acuerdo procedimental consensual de derecho
publico. Procedimental, porque surge durante
el ejercicio de facultades de comprobacion
(visita domiciliaria, revision de gabinete o revision
electrénica) para resolver anticipadamente
una discrepancia sobre hechos u omisiones.
Consensual, porque exige la coincidencia de
voluntades entre la persona contribuyente y
la autoridad revisora. Y de derecho publico,
porgue su objeto, su tramite y sus consecuencias
vienen predeterminados por el Cddigo Fiscal
de la Federacion, no por lo que las partes
quieran inventar. Esto también aclara el papel
de PRODECON: firmar no la convierte en
parte del conflicto, ni en tribunal. Da fe de que
el procedimiento se facilitd institucionalmente
y de que el acuerdo respeta el marco juridico.
Su presencia legitima el consentimiento; no lo
transforma en sentencia.

Referencias:
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El precedente, visto con calma, distingue
tres momentos que suelen confundirse: la
pretension, la argumentacion y el acuerdo.
La solicitud contiene lo primero; el
procedimiento permite contrastarlo con la
autoridad 'y las pruebas disponibles; el
clausulado recoge, al final, solo lo que se
acordd. Una idea suelta en la solicitud o en
una mesa de trabajo, por convincente que
parezca, no produce los efectos del articulo
69-H si no llegd al clausulado firmado.
La fuerza del Acuerdo Conclusivo no viene
de que PRODECON juzgue nada, sino de
dos cosas que trabajan juntas: la voluntad
coincidente que quedd plasmada en sus
cldusulas y la eficacia que la ley le atribuye a
esa voluntad. El consenso explica cémo nace el
acuerdo; la ley explica por qué obliga y hasta
dénde puede llegar.

César Ivan de la Torre Flores
Director General de Acuerdos Conclusivos ‘A"
en PRODECON

1 Acuerdos Conclusivos Estatus y Alcance Actual, Pronunciamiento 2022 - 2023. Academia de Estudios Fiscales. Editorial THEMIS.

Cémara de Diputados del H. Congreso de la Unién, 2026, “Cédigo Fiscal de la Federacion”, fecha de consulta 21 de julio de 2026,
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/CFF.pdf

Espinosa Berecochea, Carlos y Bustamante Fuentes, Miguel, 2024, “Aproximacién al Origen, Naturaleza y Desarrollo de los
Acuerdos Conclusivos en México”, Praxis de la Justicia Fiscal y Administrativa, nim. 28, Tribunal Federal de Justicia Administrativa,
México.

Tribunal Federal de Justicia Administrativa, 2026, “Acuerdos Conclusivos Adoptados ante la Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente. Lo Pactado en sus Cldusulas Constituye la Real Voluntad de las Partes”, tesis IX-P-2aS-674, Revista del Tribunal
Federal de Justicia Administrativa, Novena Epoca, afio V, nim. 52, junio de 2026, p. 429, México.
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Quejas y Reclamaciones
como un instrumento
de justicia fiscal:

Quejas y evolucion, alcance
RSciamationes y retos a quince afos

Fotografia de @gpointstudio en Magnific

El servicio de Quejas y Reclamaciones se consolida como una
via agil y de enfoque social para proteger los derechos de las

personas contribuyentes.

RODECON como Ombudsperson
fiscal, cuenta con la facultad para
conocer e investigar de las quejas
de la ciudadania contribuyente
afectada por los actos de las autoridades
fiscales federales por presuntas violaciones
a sus derechos, con la posibilidad proponer
medidas correctivas, asi como de emitir
recomendaciones publicas, por alguna posible
violacion de derechos. En la mayoria de
los casos que se resuelven, no se emite
recomendacion, lo cual atiende a que las
autoridades optan por restituir los derechos

vulnerados de las personas contribuyentes. (2 o i lavierRache o Diag




A lo largo de estos primeros quince afios, el
servicio de Quejas y Reclamaciones se ha
consolidado  como un instrumento no
jurisdiccional, agil y sencillo, salvaguarda de
derechos, que permite a PRODECON
constituirse como una interlocutora imparcial
entre autoridades y personas contribuyentes,
y como un contrapeso frente a los actos
violatorios de derechos por parte de
autoridades fiscales federales.

Entre el 2 de septiembre de 2011, fecha de
recepcion de la primera queja, y junio de 2026,
se han atendido mas de 370,700 tramites,
y durante este lapso se ha consolidado el
objetivo institucional de PRODECON, pues a
través de un procedimiento breve y sin
formalismos, se encuentra la solucién a
conflictos que se presentan con las autoridades
fiscales federales, resolviendo de manera
favorable para las personas contribuyentes,
mas del 80% de los asuntos tramitados.
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*Apertura de las
29 Delegaciones
en las entidades

federativas,

acercando a todas

las personas
2011 del pais los servicios 2019
— de la Procuraduria, ——

*PRODECON =AfD con mayor
inicia funciones. nimero de Quejas
201 3 recibidas: 34,418,
*Se recibieron al 2014
108 Quejas.

El aumento de la demanda de atencion,
responde a diversos factores; entre ellos, el
mayor conocimiento de los derechos de las
personas contribuyentes, la difusion de los
servicios de PRODECON vy, por otra parte,
la introduccién de nuevos mecanismos en
la legislacion que incorporan el uso de
tecnologfas para que las autoridades fiscales
federales ejerzan sus facultades de gestion,
comprobacion y cobro de forma estratégica
y masiva, asegurando el cumplimiento de
las obligaciones fiscales de las personas

pagadoras de impuestos.

Dentro de la evolucion constante del servicio
de Quejas y Reclamaciones, un elemento
caracteristico ha sido el incremento en el
grado de especializacion para hacer frente a la
variedad de problematicas que enfrentan las
personas contribuyentes. Esta diversidad en
el tipo de asuntos recibidos obedece, entre
otros factores, al dinamismo que caracteriza
a la materia tributaria, al constante cambio
normativo, al uso de las tecnologias de la

informacion y a las politicas publicas impulsadas
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*Efectiva salvaguarda *Historico. Segundo
de derechos, semestre con mayor
incluso durante la crecimiento en
pandemia de servicios recibidos
COVID 19, respecto del ejercicio
se continug previo mas del 70%.
prestando el servicio 2024
y tramitando un alto ——
nimero de Quejas.

«La totalidad de

2020 Recomendaciones
emitidas ese afio
al 2021 fuercn aceptadas 2025
y cumplidas par ——

la autoridad.

en el ambito fiscal. Actualmente, se atienden
problematicas que no eran materia de los
procedimientos substanciados cuando inicid
sus funciones este organismo, como lo
relacionado con la emision, omision o errores
en la expedicion de comprobantes fiscales;
cancelacién o restriccion de los certificados
de sello digital o de e.firma; habilitacion del
Buzdn Tributario; actualizacion de obligaciones,

entre otros.

Asimismo, al fijarse una politica de eficiencia,
en la que el tramite de la queja no podra
exceder de los doce meses. Por esta razon
actualmente la ciudadania cuenta con una
herramienta que salvaguarda sus derechos;

no soélo eficaz sino también eficiente.
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Dimension social

y acceso a la justicia fiscal
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La digitalizacion del servicio
y nuevos canales de atencién

Resulta necesario enfatizar que el procedimiento
de Queja se ha distinguido por su enfoque
social. La experiencia institucional indica que
siete de cada diez personas que acuden a este
servicio son personas fisicas, muchas de ellas
sin acceso a mecanismos de defensa fiscal.

Este dato pone de manifiesto el papel de
PRODECON para facilitar el acceso a la justicia,
particularmente para sectores de la poblacién
que enfrentan barreras econdmicas o de
conocimiento.

En este sentido, la Procuraduria ha desarrollado
la politica de atencién basada en el uso
del lenguaje claro e incluyente, asi como la
priorizacion de las personas en situacion de
vulnerabilidad, lo que contribuye a una

atencién mas equitativa y justa.

La contingencia sanitaria derivada de la
Covid-19 impulsé una transformacion en los
mecanismos de atencion de PRODECON,
fortaleciendo el uso de medios remotos, con la
intencion de seguir protegiendo a las personas
pagadoras de impuestos en el contexto de
la pandemia, coadyuvando asi a reducir el
impacto econdmico que se tuvo de manera
generalizada durante esos afios.

Mientras que en 2019 mas del 70% de las
quejas que se recibieron fueron presentadas
de manera presencial, en los afios posteriores
se registré un incremento significativo en el uso
de canales digitales. Para el primer semestre
de 2026, casi el 55% de solicitudes se
medios

realizaron  por distintos al

presencial.

En este contexto, desde 2024 esta Procuraduria
implementd a nivel nacional para el servicio
de Quejas y Reclamaciones, la plataforma
tecnoldgica denominada Servicio Electrénico
de Recepcién de Servicios (SERSE), la cual
representd un avance relevante al permitir la
presentacion de quejas en linea de manera
agil, sencilla y segura, con acuse electronico
en un plazo maximo de 24 horas.




Actualmente, con la finalidad de dar pleno
cumplimiento a las politicas del Gobierno
Federal, en el sentido de digitalizar la
totalidad de los tramites ante dependencias,
PRODECON en coordinacion con la Agencia de
Transformacion Digital y Telecomunicaciones,
estd trabajando para llevar a cabo, en-
tre otros, la digitalizacion de la solicitud del
servicio de Quejas y Reclamaciones, con el
proposito de que las personas contribuyentes
puedan presentar sus solicitudes a través del
portal Llave MX, utilizando como medio de
autenticacion su certificado de e.firma.

Recomendaciones publicas

como mecanismo de control

La facultad de emitir recomendaciones se
ejerce solo cuando se considera que las
autoridades han incurrido en actos u omisiones
que vulneran los derechos fundamentales de
las personas contribuyentes y que estas han
sido renuentes en restituir esos derechos.

Desde el inicio de sus actividades, en
PRODECON se han emitido mas de
550 recomendaciones, con la finalidad
de denunciar practicas lesivas para que se
restituyan los derechos afectados.

Tal como lo establece el articulo 25 de la Ley
Organica de esta Procuraduria, una vez que la
autoridad o una persona servidora publica
reciba la recomendacién, informara, si la
acepta o no. En los casos de recomendaciones
aceptadas o aceptadas parcialmente, las
autoridades realizaron acciones para restituir
los derechos de las personas contribuyentes,

Volver al indice

mientras que, en aquellas no aceptadas,
emitieron informes a través de los cuales,
pretendieron explicar, de manera fundada vy
motivada, los argumentos por l0os que no se
acepto.

Las recomendaciones son publicas con la
finalidad de difundir su contenido y evitar que
se repliquen las practicas lesivas, para que de
forma inmediata se restituyan los derechos
afectados, fomentando una mejor practica
administrativa por parte de las autoridades,
y con ello hacer mas seguro y eficiente el
sistema tributario, en pro de una nueva cultura
contributiva.

Es importante resaltar el esfuerzo y compromiso
que ha tenido esta Procuraduria, para hacer
valer y respetar los derechos de cada persona
contribuyente, en el marco de la igualdad y la
no discriminacion, compromiso asumido que
continlla en cualquier ambito del derecho
fiscal en que se estime que la conducta de la
autoridad transgrede derechos.
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PRODECON también ha sido testigo de que
el disfrute o la violacion de un derecho afecta
inevitablemente a los demas derechos, sin
importar de que se trate de materias o ambitos
aparentemente diferentes; ya que como
sostiene el principio de interdependencia,
los derechos no pueden fragmentarse ni
disfrutarse plenamente de forma aislada.

Como ejemplo de ello, este Ombudsperson
fiscal logré avances en la actualizacion del
RFC de las personas contribuyentes, pues hoy
en dia, la autoridad fiscal ya puede asignar
una nueva clave de RFC, cuando una persona
modifica su CURP derivado de un cambio
de nombre o actualizacién de sus datos de
identidad de género.
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Sin embargo, no siempre fue asi. Hasta el
afio 2023, existian limitaciones tecnoldgicas y
normativas que impedian realizar correctamente
estos cambios. PRODECON realizd gestiones,
promovid medios de defensa y sostuvo
mesas de trabajo con la autoridad fiscal,
destacando que estos tramites no deben
implicar cuestionamientos sobre la identidad
de las personas, sino facilitar la actualizacion
de sus datos conforme a sus derechos.

Como resultado de esas acciones, en 2024, el
SAT incorpor¢ en la normatividad la posibilidad
de modificar la clave del RFC cuando exista un
cambio en la CURP. Esta medida fortalece el
respeto al libre desarrollo de la personalidad
y garantiza un trato mas justo e incluyente.

Fotografia de Magnific



La digitalizacion del servicio

y nuevos canales de atencién

A quince afios del inicio de actividades de
PRODECON, el procedimiento de proteccion
de derechos se ha consolidado como un
instrumento eficiente y de caracter social. En
adelante, deberd continuar actualizandose
para responder a las necesidades de las
personas pagadoras de impuestos, a los
cambios normativos en materia fiscal y al
avance de las nuevas tecnologias.

De igual modo, continuard la comunicacion
y colaboracion con las autoridades fiscales,
velando por el respeto a los derechos de
ciudadania contribuyente, con el propdsito
de lograr que se restituyan derechos
vulnerados, se mejoren las practicas de dichas
autoridades y se mantenga a esta Procuraduria
como una interlocutora imparcial que facilite
la confianza en la comunicacion entre las
autoridades y las personas contribuyentes.

Sobre las tematicas novedosas que se espera
atender en el servicio de Queja para este afio,
destacan los programas de estimulos fiscales,
derivados de la Ley de Ingresos de la Federacion
para el ejercicio fiscal 2026 y del Cédigo Fiscal
de la Federacion, que facilitara la regularizacion
de las personas contribuyentes que tengan
créditos fiscales a cargo o se encuentren
omisas en presentar declaraciones.
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Asimismo, se espera la promocion de quejas
relacionadas con la implementacion de nuevos
procedimientos y ejercicio de atribuciones
recientemente asignadas a las autoridades
tributarias, con motivo de las reformas a
diversos ordenamientos, principalmente las
que atafien al Cdédigo Fiscal de la Federacion,
gue entraron en vigor para este 2026.

En ese sentido, permanece el reto de mantener
y mejorar la Queja como un procedimiento
eficiente y eficaz que constituye una via
alterna a la justicia tradicional por medios
jurisdiccionales, para resolver problematicas

fiscales y restituir derechos.

Rosa Alejandra Bustosoria y Moreno
Subprocuradora de Proteccidn de los Derechos ™
de los Contribuyentes en PRODECON [
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XV Aniversari
de PRODECON:

un legado de justicia
y confianza fiscal

Este 1° de septiembre, la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente
(PRODECON) conmemora quince afios de servicio como la institucion
especializada en la proteccion y defensa de los derechos de las personas
contribuyentes en México.

i FROCURAG A S,

DELCONTH g e et oA '

A lo largo de este tiempo, PRODECON se ha consolidado como el
Ombudsperson fiscal de México, promoviendo una relacién mas justa,
equitativa y cercana entre la ciudadania y las autoridades fiscales. Su labor
ha permitido que millones de personas ejerzan plenamente sus derechos
mediante servicios gratuitos de Orientacién, Asesoria, Representacion
y Defensa Legal, recepcion de Quejas y Reclamaciones, Consultas
Especializadas, Analisis Sistémico y el innovador mecanismo de
Acuerdos Conclusivos.

Esta linea del tiempo redne los principales acontecimientos que han
marcado la evolucion de la institucién, desde los antecedentes juridicos
que hicieron posible su creacién hasta los avances que hoy fortalecen una
cultura contributiva basada en la legalidad, el didlogo, la confianza y el
respeto a los derechos humanos.

A quince afnos de su apertura, PRODECON continta fortaleciendo el acceso a la justicia tributaria
mediante servicios gratuitos, especializados y cercanos a la ciudadania. Su evolucion refleja el
compromiso permanente con la defensa de los derechos de las personas contribuyentes, el
fortalecimiento de la cultura contributiva y la construccién de una relacion mas equitativa entre la
sociedad y las autoridadesfiscales.

Este aniversario representa no solo la celebracion de una trayectoria institucional, sino tambiéen la
renovacion del compromiso de seguir siendo un organismo cercano, imparcial y confiable, que
coloca en el centro a las personas contribuyentes y coadyuva al fortalecimiento del estado de
derecho en materia fiscal.

iFelicidades, PRODECON, por estos quince arfios de servicio en favor de México!
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La creacion del Ombudsperson fiscal

. Nace PRODECON . Fortalecimiento institucional

2004 - 2006 2009

Se establecen las bases legales en el Cédigo Fiscal de la Se reforma su Ley Organica
para fortalecer atribuciones.

Federacion y en la Ley Federal de los Derechos del
Contribuyente. En 2006 se expide la Ley Organica de
PRODECON, con lo que comienza a tomar forma la institucion.

La creacion de los Acuerdos Conclusivos

2013 - 2014
Se crean los Acuerdos Conclusivos, un mecanismo
innovador para resolver controversias entre personas
contribuyentes y la autoridad sin ir a juicio.

2011

El 1° de septiembre, PRODECON abre sus
puertas al publico.

Reforzamiento de PRODECON Mas cerca de las personas contribuyentes

2014 - 2015 2015 - 2016
Se emite el Estatuto Organico y Se amplian las facultades de acompafiamiento en
los Lineamientos de atribuciones. auditorias y revisiones fiscales, lo que garantiza el

acompafiamiento directo de PRODECON a quienes
enfrentan procesos con la autoridad.

Es tiempo de mujeres . Innovacion y reconocimiento internacional

2022
Se incorpora lenguaje incluyente
en la Ley Organica.

2020 - 2021
Se reforman los procedimientos de los Acuerdos
Conclusivos. Ese mismo afio, la ONU reconoce a
PRODECON como ejemplo internacional en la
prevencion y resolucion de controversias fiscales.

Igualdad de género

Consolidacién de la igualdad o ’

AMNIVERSARIO

PRODECON

2025 2026

Se crea la Unidad de Igualdad de Género En el marco del Dia Internacional de la Mujer,
como instancia responsable de promover, se presenta la Red de Enlaces para la Igualdad
coordinar e impulsar acciones institucionales de Género fortaleciendo la transversalizacion
con perspectiva de género. de la perspectiva de género en la institucion.

;ﬁ Rocio Vargas Galvan
Enlace de Contenidos en PRODECON




n Un mecanismo pionero en México son los Acuerdos
Conclusivos que fueron impulsados por iniciativa de
PRODECON y entraron en vigor el 1 de enero de 2014,
convirtiéndose en un mecanismo alternativo para
solucionar controversias fiscales.

La primera Delegacién abrié sus puertas en
Querétaro, en septiembre de 2012.

PRODECON fue la primera institucion en el pais en
contar con la primera Ombudsperson fiscal de
México, figura especializada en la proteccion de los
derechos de las personas contribuyentes.

El logotipo de PRODECON es un simbolo con
identidad mexicana; estd inspirado en la cultura
mexica y une los glifos Ollin (movimiento) y Tlahtoua
(palabra), que representan la expresion "palabra en
movimiento", simbolo de la defensa y proteccién de
las personas contribuyentes.

PRODECON tiene una Biblioteca Digital que cuenta
con mas de 60 libros especializados en materia
fiscal.

En 2018, PRODECON publicé un libro fuera de lo
comun: "101 Historias de Terror Vividas por
Contribuyentes en México", una obra que presenta,
de forma accesible, situaciones reales.
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datos que quiza
no sabias de PRODECON

afnos defendiendo los derechos de las
personas contribuyentes

nEn 2021, PRODECON fue reconocida como un
referente internacional por la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU) quien tomé como modelo a
la Procuraduria como una buena practica
internacional, en su Manual de Resolucién de

Disputas Fiscales.

Desde 2011, PRODECON ha brindado atencién a mas
de 2°738,000 personas contribuyentes mediante sus
distintos servicios gratuitos.

Durante estos quince afios, el servicio de Quejas y
Reclamaciones ha atendido a mas de 370,700
personas pagadoras de impuestos, promoviendo la
restitucion de sus derechos frente a actos de las
autoridades fiscales.

m PRODECON ha proporcionado Justicia fiscal gratuita
a mas de 121,000 personas contribuyentes mediante
el servicio de Representacion y Defensa Legal,
permitiéndoles acceder a la justicia fiscal sin costo.

m Desde 2014 a la fecha, PRODECON ha brindado
soluciones mediante el didlogo ya que se han
suscrito mas de 26,700 Acuerdos Conclusivos en
todo el pais, consolidando este mecanismo como
una alternativa eficaz para resolver controversias
fiscales.

Detrds de cada uno de estos datos hay millones de historias, derechos protegidos
y personas contribuyentes que han confiado en PRODECON durante estos 15 afios.

Gracias por ser parte de esta historia.
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Bertha Alicia Barajas Cortés
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Carta de los Derechos del Contribuyente

A ser informado y asistido

N =

A ser oido en el tramite administrativo

W

De peticién

R

De acceso a la justicia fiscal

o

A ser tratado con el debido respeto

S

A corregir su situacion fiscal

A recibir la Carta de los Derechos
del Contribuyente

N

A recibir la devolucion de las cantidades
pagadas indebidamente

© oo

. Ala presuncion de buena fe

A formular alegatos y aportar los
documentos que contribuyan a su defensa
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S
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Para conocer mas acerca de tus derechos
entra al siguiente QR:
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Serviciosde
PRODECON

Seguimos atendiéndote
en nuestras modalidades:

Asesoria Asesoria por
presencial medios remotos

Delegaciones
Ubica la oficina de PRODECON mads cercana
www.prodecon.gob.mx/index.php/home/delegaciones

Teléfonos
551205 9000
800 611 0190

Correo electrénico
Escribenos sobre cualquier duda en materia fiscal
atencionalcontribuyente@prodecon.gob.mx

Chat en linea
Escribenos a través de nuestro portal oficial
www.prodecon.qgob.mx/home-prodecon/chat/

PRODEBOT
Tu asesor virtual automatizado en materia fiscal
www.prodecon.qob.mx

200606

Horario de atencion de 9:00 a 18:00 horas, de lunes a viernes.

www.prodecon.gob.mx PRODECON México
www.gob.mx/prodecon



