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ASUNTO: Problemdtica que enfrentan los gobernados
(contribuyentes y no contribuyentes), ante la falta de
citas para aqcudir al Servicio de Administracion
Tributaria.

Ciudad de México, a 01 de noviembre de 2022.
ANALISIS SISTEMICO 8/2022.

Problematica que enfrentan los contribuyentes que tienen la necesidad de
realizar tramites ante el Servicio de Administracion Tributaria, como son los
relacionados con: 1) la inscripcion en el Registro Federal de Contribuyentes para
personas fisicas mayores de 18 afos; 2) la generacion o renovacién de su
certificado de e.firma para personas fisicas y 3) la presentacion del aviso de
cancelacion en el registro federal de contribuyentes por liquidaciéon total del
activo, por cese total de operaciones o por fusion de sociedades. Lo anterior, toda
vez que son insuficientes las citas liberadas por la autoridad fiscal para acudir a
sus oficinas, afectando con ello los derechos que tienen conforme a los articulos
20, fraccioén |, 40 y 50, todos de la Ley Federal de los Derechos del Contribuyente.

FUNDAMENTOS

Esta Procuraduria de la Defensa del Contribuyente se encuentra facultada para
proteger y defender los derechos de los contribuyentes, asi como para investigar e
identificar problemas de caracter sistémico que ocasionen perjuicios a los mismos,
con el objeto de plantear a la autoridad fiscal federal correspondiente, las
sugerencias, recomendaciones y medidas preventivas y correctivas que, en su
opinidn como defensor no jurisdiccional de derechos, procedan. Ello de conformidad
con lo dispuesto en los articulos 1, parrafos primero, segundo y tercero de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 18-B del Cédigo Fiscal de la
Federacion; 1, 5, fraccion Xl y demas relativos de la Ley Organica de la Procuraduria
de la Defensa del Contribuyente, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 4
de septiembre de 2006, reformada el 07 de septiembre de 2009 y el 11 de mayo de
2022; 5, apartado B, fraccion Il y 29, fracciones |, X y XXI, del Estatuto Organico de la
Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 24 de julio de 2020; asi como 66, 67, 69, 70 y demas relativos de los
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Lineamientos que regulan el ejercicio de las atribuciones sustantivas de la
Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, ordenamiento publicado en el citado
medio de difusion el 27 de mayo de 2014, modificado y adicionado el 13 de enero y 27
de diciembre de 2021.

CUESTION PREVIA

Para identificar gue un asunto se trata de un problema sistémico, es facultad de este
Ombudsperson fiscal llevar a cabo la investigacion y analisis, de manera oficiosa o a
peticion de parte, para identificar gue un asunto se trata de un problema sistémico,
entendiéndose por éste, aquel que derive de la estructura misma del sistema
tributario -sea en su regulaciéon o aplicacion y ésta sea en su parte sustantiva o
adjetiva-, que se traduzca o materialice en una afectacién o vulneracién de principios
o derechos en perjuicio de todos los contribuyentes, de una generalidad o de un
grupo o categoria de los mismos, como lo es el caso de los contribuyentes que al
momento de pretender agendar una cita para acudir a las oficinas del Servicio de
Administracion Tributaria (SAT) a realizar, entre otros, los siguientes tramites: 1)
Inscripcion en el Registro Federal de Contribuyentes (RFC) a las personas fisicas
mayores de 18 afios; 2) generar o renovar su certificado de e.firma para personas
fisicas; y 3) presentar el aviso de cancelacion en el RFC por liquidacién total del
activo, por cese total de operaciones o por fusion de sociedades, los cuales se
requiere hacerlos de manera presenciar; se han encontrado con la dificultad de
obtener una cita, ya que la disponibilidad de éstas es muy limitada.

ANALISIS
N PLANTEAMIENTO DE LA PROBLEMATICA.

Esta Procuraduria, en ejercicio de sus atribuciones sustantivas, ha tenido
conocimiento de la problematica de caracter sistémico que enfrentan los
contribuyentes que al momento de ingresar a la pagina electronica del SAT, para
agendar una cita y acudir a las oficinas de esta autoridad para realizar tramites que
requieren hacerlo de manera presencial, se han percatado gque no existe
disponibilidad para seleccionar fecha y hora, por lo que los gobernados, al no obtener
una cita, deben acceder a la opcion de “Fila Virtual”, en la que se les asigna un turno
para que, en el momento en que se cuente con disponibilidad, se les haga de su
conocimiento a través de correo electronico.
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Lo anterior, a consideracion de este Ombudsperson fiscal, transgrede, entre otros, los
derechos previstos en los articulos 20. fraccion |, 40 y 50 de la Ley Federal de los
Derechos del Contribuyente (en adelante LFDC), lo cual serd abordado mas delante
de manera detallada.

Con el fin de tener una mejor comprension de las problematicas que enfrentan los
pagadores de impuestos con la falta de citas para acudir a las oficinas de la autoridad
fiscal, se desarrollara cada una de forma independiente.

Il. CONSIDERACIONES
a. Derechos de los contribuyentes.

Del contenido de la LFDC se advierte que ésta tiene como objeto regular los
derechos y garantias basicos de los contribuyentes en sus relaciones con las
autoridades fiscales. Algunos de estos derechos, son el que los contribuyentes
reciban asistencia de las autoridades fiscales, tal y como se desprende de la
siguiente transcripcion:

“Articulo 20.- Son derechos generales de los contribuyentes los siguientes:

I. Derecho a ser informado y asistido por las autoridades fiscales en el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias, asi como del contenido y alcance
de las mismas.

[-]"

[Enfasis aRadido]

Lo anterior, es reconocido por el propio SAT, toda vez que a través de su pagina web'
sefala que este derecho consiste en que los contribuyentes reciban de las
autoridades fiscales la informacién que les resulte Util en la realizacién de toda clase
de tramites, declaraciones y servicios que les ayuden a cumplir sus obligaciones
fiscales, ademas de poner a su alcance oficinas, personal y medios que le asistan en
su realizacion.

! https://www.sat.gob.mx/derechos-contribuyentes/50307/informacion-y-asistencia
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Senalando para tal efecto las formas que en puede hacer valer dicho derecho, tales
CoMo:

e Presentar una queja.

e Realizar una sugerencia.

e Solicitar asesoria en la oficina mas cercana a su domicilio.

e Formular una denuncia.

e Hacer una consulta o

e Acudir a la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente para que represente
al contribuyente.

Adicional a ello, el articulo 5° de la LFDC, prevé la obligacion que tienen las
autoridades fiscales para otorgar a los pagadores de impuestos la asistencia e
informacion acerca de sus derechos y obligaciones en materia fiscal, como se
advierte de la siguiente transcripcion:

“Articulo 50.- |.as autoridades fiscales deberdn prestar a los contribuyentes la
necesaria asistencia e informacion acerca de sus derechos y obligaciones en
materia fiscal. Asimismo, y sin perjuicio de lo que dispone el Articulo 33 del
Codigo Fiscal de la Federacion, las autoridades fiscales deberdn publicar los
textos actualizados de las normas tributarias en sus pdginas de Internet, asi
como contestar en forma oportuna las consultas tributarias.

[-]"

[Enfasis aRadido]

Por otra parte, el articulo 4° de la LFDC, senala que la autoridad fiscal a través de los
servidores publicos tiene la obligacion de facilitar a los contribuyentes el ejercicio de
sus derechos, asi como el cumplimiento de sus obligaciones, el cual para su mejor
estudio se transcribe a continuacion:

“Articulo 4o0.- L os servidores publicos de la administracion tributaria facilitardn
en todo momento al contribuyente el ejercicio de sus derechos y el
cumplimiento de sus obligaciones.

Las actuaciones de las autoridades fiscales que requieran la intervencion de los
contribuyentes deberdn de llevarse a cabo en la forma que resulte menos
gravosa para éstos, siempre que ello no perjudique el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias.”
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GOBIERNO DE i Klcards
- l (@ AR 022Flores
M E X I C 0 Prodecon del Contribuyente Faﬁcunsi’lﬁ’fﬂsvowcnt}%

PROTEGE s DEFIENDE « OBSERVA

SUBPROCURADURIA DE ANALISIS SISTEMICO Y ESTUDIOS NORMATIVOS.

[Enfasis aAadido]

No obstante, esta Procuraduria ha tenido conocimiento de que cuando los
contribuyentes intentan agendar una cita para realizar diversos tramites en los que
es necesario acudir a las oficinas del SAT, se encuentran con el hecho de que no
existen las facilidades antes enunciadas, ya que no existe disponibilidad de citas,
I", tal y como se puede apreciar en

otorgandoles Unicamente la opcion de “Fila Virtua
la siguiente pantalla:

atencion

[ e firma de Personas Fisicas

Entidad Federativa

[ ciudad de mexico

Modulo

[ MST Del Valle

14 15 dieciséis

Informacion del moédulo

Direccion:

Félix Cuevas niim. 301, entre San Francisco y Patricio
Sanz, Col. Del Valle, 03100, Deleg. Benito Juarez,
Ciudad de México.

Telefono:

21 22 23

El que se acceda al servicio de “Fila Virtual”, implica que los contribuyentes tienen
que esperar -incluso meses- para que a través de un correo electrénico se les informe
que les ha sido asignada una cita, la cual deben confirmarla en un lapso de 24 horas,
de lo contrario sera reasignada automaticamente. Ademas, que soélo otorga una
oportunidad para formarse en dicha fila.

Con lo anterior, la autoridad fiscal deja de observar lo dispuesto en el articulo 20,
fraccion | y 50 de la LFDC, relacionados con la asistencia que esta obligada a otorgar
a los pagadores de impuestos para el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, asi
como del contenido y alcance de las mismas. Ademas, de quebrantar el articulo 40
de la misma disposicion legal, que versa sobre la facilidad que debe proporcionar
para el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de las obligaciones fiscales de los
contribuyentes.

Pagina 5 de 26
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b. Implicaciones para la autoridad cuando los contribuyentes ejerzan su
derecho a la asistencia.

Es importante destacar que cuando los contribuyentes ejerzan su derecho a la
asistencia y acudan ante la autoridad fiscal para solicitar una cita, a fin de realizar,
entre otros tramites, los relacionados con: 1) inscripcion en el RFC a las personas
fisicas mayores de 18 anos; 2) generar o renovar su certificado de efirma para
personas fisicas o 3) presentar el aviso de cancelacion en el RFC por liquidacion total
del activo, por cese total de operaciones o por fusién de sociedades; la autoridad
fiscal debe contar con:

e Disponibilidad de citas.

e Oficinas.

e Personal.

e Infraestructura tecnolégica.

En este sentido, el SAT tiene la obligacion de adoptar todas las medidas necesarias
para que los pagadores de impuestos puedan ejercer de manera efectiva su derecho
a la asistencia y en este caso puedan agendar una cita para realizar los tramites o
solicitar los servicios que asi deseen.

c. Dificultades para ejercer los derechos de asistencia y facilidad administrativa
para el cumplimiento de las obligaciones de los contribuyentes.

El hecho de que la autoridad fiscal no genere las condiciones para que los
contribuyentes agenden una cita, ocasiona que éstos no puedan realizar tramites o
cumplir con las obligaciones fiscales a las que se encuentran sujetos, resultando
dicha practica contraria a lo que dispone el articulo 40 de la LFDC, que establece que
los servidores publicos de la administracion tributaria facilitaran en todo momento al
contribuyente el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones, asi
COMO gue sus actuaciones - que requieran la intervencion de los causantes - deberan
llevarse a cabo en la forma que resulte menos onerosa para éstos.

Al respecto, cabe precisar que en los ultimos dos anos se han visto afectados los
contribuyentes ante la falta de citas para acudir a las oficinas del SAT a realizar
diversos tramites o servicios en los que es necesario apersonarse. Ello derivado de las
acciones extraordinarias que el Gobierno Federal decreté para atender la
emergencia sanitaria generada por el virus SARS-CoV2", entre las que destacan “la
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suspension inmediata, del 30 de marzo al 30 de abril de 2020, de actividades no
esenciales en los sectores publico, privado y social, con la finalidad de mitigar la
dispersion y transmision del virus SARS-CoV-2 en la comunidad, para disminuir la
carga de enfermedad, sus complicaciones y muerte por COVID-19 en |la poblacion
residente en el territorio nacional’? Estas suspensiones fueron recurrentes y
provocaron, entre otras afectaciones, que los contribuyentes no pudieran presentar
tramites de manera presencial en diversas dependencias.

A la fecha al ingresar a la pagina de electronica del SAT para agendar una cita se
sigue desplegando el mensaje “De acuerdo con las medidas sanitarias para la
contencion del virus COVID 19 y siguiendo los lineamientos propuestos por el
Gobierno de México para proteger la salud de la poblacion, en el SAT mejoramos
constantemente nuestros servicios en linea y ahora contamos con una oficina
virtual para que realicemos tus tramites sin salir de casa.”

Lo anterior es preocupante, pues los tramites relacionados con: 1) Inscripcion en el
RFC a las personas fisicas mayores de 18 afos; 2) generar o renovar su certificado de
e.firma para personas fisicas y 3) presentar el aviso de cancelacién en el RFC por
liguidacion total del activo, por cese total de operaciones o por fusidon de sociedades;
no pueden hacerse en la oficina virtual a la que alude la autoridad, ya que entre los
requisitos para llevar a cabo dichos tramites esta el de acudir de manera presencial a
las oficinas del SAT previa cita; por lo que es evidente que la autoridad no ha sido
congruente al otorgar la asistencia y facilidades que requieren los contribuyentes
para realizar los tramites antes mencionados.

En efecto, de la revision a la Resolucion Miscelanea Fiscal, las Reglas Generales de
Comercio Exterior y las fichas de tramite contenidas en sus Anexos, se advierte que el
SAT contempla 55 tramites que obligatoriamente requieren la obtenciéon de una
citall y otros 50 que la cita es opcional. Dentro de estos trdmites, se encuentra la
generacion de la efirma, el aviso de cambio de denominacién o razén social, la
solicitud de inscripcion y cancelacion en el Registro Federal de Contribuyentes por
escision de sociedades, el aviso de cancelacion en el RFC por cese total de
operaciones tratandose de personas morales, la solicitud de validacion y opiniéon
técnica para operar como proveedor de certificacion de Comprobantes Fiscales
Digitales por Internet, entre otros.

2 http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5590914&fecha=31/03/2020
0l Cabe precisar que 55 tramites se deben realizar obligatoriamente ante la autoridad, pues para los otros 50 es
opcional que se realicen presencialmente.
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A continuacion, se desarrollaran en lo particular lo relativo a los tramites que nos
ocupan, para los cuales es requisito el agendar una cita.

1. Inscripcion en el RFC a los mayores de 18 anos.

En la exposicion de motivos® de la Iniciativa con Proyecto de Decreto presentada por
el Ejecutivo Federal, el 8 de septiembre de 2021, por el que “se reforman, adicionan y
derogan diversas disposiciones de la Ley del Impuesto sobre la Renta, de la Ley del
Impuesto al Valor Agregado, de la Ley del Impuesto Especial sobre Produccion y
Servicios, de la Ley Federal del Impuesto sobre Automoviles Nuevos, del Codigo
Fiscal de la Federacion y Otros Ordenamientos”, en la parte relativa a la obligacion
de inscribirse en el RFC las personas fisicas mayores de edad, se sefala lo siguiente:

“18. Registro Federal de Contribuyentes

El articulo 27 del Codigo Fiscal de la Federacion establece los supuestos en los
cuales se deberd solicitar la inscripcion en el Registro Federal de Contribuyentes.
Si bien dicho articulo no prevé la obligacion de los ciudadanos mayores de edad
de realizar tal inscripcion, existen supuestos en los que los ciudadanos
requieren contar con una clave en el Registro Federal de Contribuyentes
para realizar un tramite en concreto, tal es el caso de quienes concluyen sus
estudios profesionales, quienes solicitan su inscripcién a efecto de obtener su
firma electrénica avanzada y estar en posibilidad de tramitar su titulo y
cédula profesional, por lo que atendiendo a dicha realidad y a efecto de
impulsar la cultura tributaria para que mds ciudadanos cuenten con su clave
en el Registro Federal de Contribuyentes, facilitando con ello su
incorporacion al campo laboral de para el ejercicio de sus actividades
econdmicas, se propone sefialar expresamente que dichas personas fisicas
mayores de edad deberdn inscribirse en el citado registro, por lo que se somete a
consideracion de esa Soberania adicionar un dltimo pdrrafo al apartado A del
articulo 27 del referido Codigo.”

[Enfasis aRadido]

Del texto anterior se puede advertir que los motivos para que las personas mayores
de edad cuenten con el RFC, es el siguiente:

e Esten en posibilidad de realizar tramites en los que es requisito contar con dicho
registro -tramitar titulo o cédula profesional-.

e Impulsar la cultura tributaria.

e Facilitar la incorporacién al campo laboral.

3 http://gaceta.diputados.gob.mx/PDF/65/2021/sep/20210908-D.pdf
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De conformidad con lo anterior, la obligacidén para las personas fisicas mayores de
edad de inscribirse en el RFC, se encuentra regulada en el articulo 27 del Cdédigo
Fiscal de la Federacion (en adelante CFF), mismo que establece lo siguiente:

“Articulo 27. En materia del Registro Federal de Contribuyentes, se estard a lo

siguiente:
A. Sujetos y sus obligaciones especificas:
[-]

Las personas fisicas mayores de edad deberdn solicitar su inscripcion al
Registro Federal de Contribuyentes. Tratdndose de personas fisicas sin
actividades econdomicas, dicha inscripcion se realizard bajo el rubro “Inscripcion
de personas fisicas sin actividad economica”, conforme al Reglamento de este
Codigo, por lo que no adquirirdn la obligacion de presentar declaraciones o
pagar contribuciones y tampoco les serdn aplicables sanciones, incluyendo la
prevista en el articulo 80, fraccion I, de este Codigo.

[-]"

[Enfasis aRadido]

Por su parte, en la regla 2.4.11. de la Resolucién Miscelanea Fiscal (en adelante RMF)
para 2022 “Inscripcion en el RFC", se dispone que la inscripcion en el RFC de las
personas fisicas sin actividad econémica se realizara conforme a la ficha de tramite
39/CFF “Solicitud de inscripcion en el RFC de personas fisicas”, contenida en el Anexo
1-A de dicha RMF, tal y como se muestra a continuacion:
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39/CFF Solicitud de inscripcion en el RFC de personas fisicas |

Tramite @ Descripcion del tramite o servicio Monto
Servicio O Solicita la inscripcion en el RFC para personas fisicas. @ Gratuito
(O Pago de derechos
Costo:
£Quién puede solicitar el tramite o servicio? :Cuando se presenta?
Personas fisicas Dentro del mes siguiente al dia en que inicies operaciones o
requieras tu clave del RFC.
:Donde puedo presentario? «  Preinscripcion en el Portal del SAT:

h ¥/ m licaci 4452/realiza-! inscripci m-<:|

como-persona-fisica

. En las oficinas del SAT previa cita generada en:

El Portal del SAT: https//citas sat.gob.mx/

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO
£Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?
Preinscripcion:
1. Ingresa al Portal del SAT: h Jhwww sat, mxJapli 4452/realiza-t inscri n-en-el-rf;
persona-fisica
2. Selecciona la opcion Ejecutar en linea.
3. Llena los datos solicitados en el formulario y confirma la informacion.
4. Imprime el ACUSE DE PREINSCRIPCION AL REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES.
En las Oficinas del SAT, previa cita
1. Acude con la documentacion que se menciona en el apartado ; Qué requisitos debo cumplir? <:|
2. Entrega la documentacion al personal que atendera tu tramite.
3. Proporciona la informacion que te solicite el asesor fiscal.
4. Recibe al finalizar el tramite, los documentos que comprueban el registro de tu solicitud.
5. En caso de que cumplas con los requisitos recibes: SOLICITUD DE INSCRIPCION AL REGISTRO FEDERAL DE
CONTRIBUYENTES y ACUSE UNICO DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES.

6. En caso de que no cumplas con alguno de los requisitos, recibes ACUSE DE PRESENTACION INCONCLUSA DE

SOLICITUD DE INSCRIPCION O AVISO DE ACTUALIZACION EN EL RFC, que contiene el motivo por el cual no
se concluyo el tramite

7. Puedes acudir con los documentos faltantes, dentro de los diez dias habiles siguientes, previa cita, a la Oficina del
SAT.

8. En caso que no acudas dentro de ese plazo, deberas iniciar tu tramite nuevamente.

De lo anterior, se desprende que, aun cuando existe la posibilidad de que las
personas fisicas realicen la preinscripcion al RFC en el portal del SAT, la conclusiéon
del trdmite deberd hacerse directamente en las oficinas de la autoridad fiscal, lo cual
debe ser mediante previa cita.

Al respecto, esta Procuraduria ha tenido conocimiento que los gobernados, al
ingresar al portal del SAT para programar una cita con la finalidad de concluir con su
tramite de inscripcidén al RFC, observan que los calendarios electrénicos aparecen
bloqueados, esto es, no permiten seleccionar una fecha para que puedan acudir a las
oficinas de la autoridad fiscal y obtener su inscripcion.

En este sentido, si bien es cierto que en la fraccion VI, del articulo Octavo Transitorio
del CFF, no se contemplan sanciones para las personas mayores de edad que no
realicen su inscripcion -siempre y cuando que no realicen alguna actividad
econdmica- en el RFC; ello no sucede con los contribuyentes que si realizan una
actividad econdmica y no cuentan con dicho registro, toda vez que el articulo 80,

Insurgentes sur 954, Col. Insurgentes San Borja, Alcaldia Benito Juérez, C.P. 03100, México, CDMX
Tel: 55 12 05 90 00 | 800 611 0190 Lada sin costo  www.gob.mx/prodecon
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fraccion |, del cédigo tributario, prevé sanciones que van de los $3,870.00 a
$11, 600.00, puesto que es obligaciéon de los pagadores de impuestos solicitar la
inscripcion en el RFC% Adicional a ello, el que no exista disponibilidad de citas impide
gue las personas mayores de edad que aun no tienen ninguna actividad econémica,
no tengan la posibilidad de tramitar su titulo o cédula profesional, por lo que no se
cumple con el propdsito plasmado en la exposicion de motivos que dio origen a
dicha obligacion.

2. Generacion o renovacion del certificado de e.firma.

El 5 de enero de 2004 se publicaron en el DOF las reformas al CFF, en las que se
adicioné el capitulo segundo denominado “De los Medios Electrénicos” °,
incorporando nuevas tecnologias electrénicas adaptadas en todo el mundo con la
finalidad de:

e Contar con una mejor administracion tributaria.

e Agilizar las comunicaciones.

e Tener un ahorro de recursos econdmicos, materiales y de tiempo.

e Establecer mecanismos que den seguridad juridica en la presentacion de
tramites.

Con esta reforma el legislador implementd las figuras de DOCUMENTO DIGITAL,
SELLO DIGITAL, FIRMA ELECTRONICA y CERTIFICADO DE SELLO DIGITAL, para que
los contribuyentes se adaptaran paulatinamente y pudieran cumplir
adecuadamente las obligaciones fiscales mediante la pagina del SAT, sin la
necesidad de acudir a sus oficinas. ©

Asi, fue que la e.firma encuentra su regulacion en el articulo 17-D del CFF el cual la
define como:

““Articulo 27. En materia del Registro Federal de Contribuyentes, se estara a lo siguiente:

[]

B. Catélogo general de obligaciones:

1. Solicitar la inscripcion en el registro federal de contribuyentes.

L]

5 https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=676424&fecha=05/01/2004#gsc.tab=0

& Cuaderno PRODECON Cancelacion del CSD, p.9.

Consulta en: https:;//www.prodecon.gob.mx/Documentos/librosprodecon/cancelacion_certificado2.pdf

Pagina 11 de 26



R,curdo

.
\ ‘ z' Aiio de Mgrgﬁ

RECURSOR ocousc

GOBIERNO DE i
2 (O v

M E X I C 0 Prodecon del C‘ontrilbuye_n_f.e

PROTEGE s DEFIENDE « OBSERVA

SUBPROCURADURIA DE ANALISIS SISTEMICO Y ESTUDIOS NORMATIVOS.

“Articulo 17-D.-

[-]

En los documentos digitales, una firma electronica avanzada amparada por un
certificado vigente sustituird a la firma autégrafa del firmante, garantizard la
integridad del documento y producird los mismos efectos que las leyes otorgan
a los documentos con firma autdgrafa, teniendo el mismo valor probatorio.

[-]

[Enfasis aRadido]

Definiciéon que es retomada por el SAT a través de su portal de internet’, donde
sefala que la e.firma produce iguales efectos que la firma autodgrafa, tal y como se
desprende de la siguiente transcripcion:

“Conjunto de datos y caracteres que identifica a los contribuyentes al realizar
tramites y servicios por internet en el SAT, asi como en otras Dependencias,
Entidades Federativas, Municipios y la iniciativa privada; la cual es unica, y se
encuentra en un archivo seguro y cifrado, que tiene la validez de una firma

autégrafa”.

[Enfasis afadido]

De las transcripciones anteriores, destaca que la e.ffirma sustituye a la firma
autodgrafa, por lo que produce los mismos efectos juridicos, pues ambas tienen como
finalidad el identificar a la persona firmante y manifestar su voluntad a través de un
documento, por lo que tienen igual valor probatorio.

Cabe precisar que el contar con una efirma es una obligacién para los
contribuyentes, establecida en el articulo 27 del CFF, mismo que a la letra sefala:

“Articulo 27. En materia del Registro Federal de Contribuyentes, se estara a lo

siguiente:

B. Catdlogo general de obligaciones:

[-]

Iv. Solicitar el certificado de firma electronica avanzada.
[-]

7 https://www.sat.gob.mx/tramites/16703/obten-tu-certificado-de-efirma
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En este sentido, la efirma hoy en dia es necesaria para que los contribuyentes se
identifiguen ante diversas dependencias o autoridades, ejemplo de ello, es que dicha
firma es requerida para realizar otros tramites relacionados con:

e Presentar declaraciones.

e Avisos aduanales.

e Permisos de importacion.

e Presentacion del recurso de revocacion.
e Tramitar titulo o cédula profesional.

De conformidad con el quinto parrafo del articulo 17-D del CFF8, asi como con el
diverso 23 de la Ley de Firma Electrénica Avanzada (en adelante LFEA)®, el SAT es una
autoridad autorizada para la creacion de las firmas electréonicas. Para que dicha firma
pueda ser utilizada, es necesario que los sujetos obligados cuenten con un
certificado digital vigente® y una clave privada", la cual es generada bajo el exclusivo
control del titular de la e.firma, tal y como se prevé en el articulo 9 de la ley antes
mencionada.

Ahora bien, el interesado en obtener o renovar su efirma debera comparecer
personalmente ante el SAT para acreditar su identidad, ademas de cumplir con los
requisitos sefalados en las fichas de trédmite 105/CFF “Solicitud de generacién del
Certificado de e.firma para personas fisicas” y 106/CFF “Solicitud de renovacién del
Certificado de e.firma para personas fisicas” contenidas en el Anexo 1-A de la RMF
para 2022, las cuales se reproducen a continuacion.

8 Los datos de creacién de firmas electronicas avanzadas podran ser tramitados por los contribuyentes ante el
Servicio de Administracion Tributaria o cualquier prestador de servicios de certificacion autorizado por el Banco de
México. Para tales efectos, el Servicio de Administracion Tributaria validard la informacién relacionada con su
identidad, domicilio y, en su caso, sobre su situacion fiscal, en términos del articulo 27 del presente Cdédigo; de no
hacerlo, la autoridad podra negar el otorgamiento de la firma electrénica avanzada. El Servicio de Administracion
Tributaria, mediante reglas de caracter general, podra establecer los documentos y el procedimiento para validar la
informacioén proporcionada por los contribuyentes.

o “Articulo 23. La Secretaria, la Secretaria de Economia y el Servicio de Administracién Tributaria son consideradas
autoridades certificadoras para emitir certificados digitales en términos de esta Ley."

0 El articulo 2, fraccién V de la Ley de Firma Electrénica define al certificado digital, como el mensaje de datos o
registro que confirme el vinculo entre un firmante y la clave privada.

" El articulo 2, fraccidn VI de la Ley de Firma Electrénica define a la clave privada, como los datos que el firmante
genera de manera secreta y utiliza para crear su firma electronica avanzada, a fin de lograr el vinculo entre dicha
firma electrénica avanzada y el firmante.
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105/CFF Solicitud de generacion del Certificado de e.firma para personas fisicas
Tramite @ Descripcion del tramite o servicio Monto
Servicio O [ Te permite obtener tu certificado digital de e firma por primera vez @® Gratuito
O Pago de derechos
Costo:
£Quién puede solicitar el tramite o servicio? ¢Cudndo se presenta?

- Personas fisicas Cuando requieras obtener tu e.firma por primera vez o se
. En su caso el representante legal de la persona fisica. | Necesite realizar una actualizacion al expediente de e firma,

derivado de cualquier modificacion previa en el RFC a los
datos que hayas proporcionado para tu identificacion

personal.
2Dénde puedo presentario? En cualquier oficina del SAT que preste el servicio de e firma personas
fisicas, previa cita registrada en el Portal del SAT: https./citas.sat.gob mx/

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO
ite o servicio?

1 Agenda tu cita, para el servicio de e.firma de personas fisicas
rvammmmmrmflpanado requisitos

Durante el tramite se registraran tus datos biomeétricos, consistentes en foto, huellas dactilares, inis, firma autégrafa
y la documentacion que presentes de acuerdo a los requisitos

W N

106/CFF Solicitud de renovacion del Certificado de e.firma para personas fisicas

. Te permite obtener un nuevo Certificado de e firma, si el Certificado con el | @  Gratuito
Servicio O | gue cuentas se encuentra caduco o préximo a perder su vigencia.

(O Pago de derechos

Costo:
¢ Quién puede solicitar el tramite o servicio? :Cuando se presenta?
. Personas fisicas. Cuando requieras generar un nuevo Certificado de e.firma por
. En su caso el representante legal de la persona | ue este se encuentra caduco o proximo a perder su vigencia.
fisica.
¢:Donde puedo presentario? « Enel Portal de SAT:

Si eres persona fisica y tu certificado de e.fima esta vigente y se
encuentra proximo a vencer:
https/iwww_sat.gob_mx/tramites/63992/renueva-el-certificado-de-tu-
e fima-(antes-firma-electronica)

. En la oficina del SAT:
En cualquier oficina del SAT que preste el servicio de renovacion y
revocacion de personas fisicas, previa cita registrada en el Portal del
SAT: hitps://citas.sat.gob. mx¥/

En este orden de ideas, resulta evidente que para que los contribuyentes estén en
posibilidades de tramitar o renovar su e.firma, es requisito presentarse a las oficinas
del SAT previa cita; sin embargo, ello no es posible por la falta de disponibilidad para
agendarlas, con lo cual se afectan los derechos fundamentales de identidad y de
acceso a la justicia.

En efecto, esta Procuraduria considera que la autoridad al no otorgar la asistencia y
facilidades para que los contribuyentes puedan acceder a la generacidn o renovacion
de su e.firma, por la falta de disponibilidad de citas, esta violentando su derecho a la
identidad™, el cual implica que toda persona tiene derecho a que se le reconozca

2 “Articulo 1o. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en
esta Constitucion y en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias

Insurgentes sur 954, Col. Insurgentes San Borja, Alcaldia Benito Juérez, C.P. 03100, México, CDMX
Tel: 55 12 05 90 00 | 800 611 0190 Lada sin costo  www.gob.mx/prodecon
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ante la sociedad a través de un documento; derecho que tiene dos pilares
fundamentales para su ejercicio la identidad juridica®y la identidad biométrica'™

Lo anterior es asi, pues no se les permite que puedan identificarse a través de su
efirma y con ello presentar declaraciones, avisos aduanales, asi como acceder a la
justicia a través de la presentacidon de un recurso de revocacion a través de buzén
tributario; de igual forma tampoco pueden acceder a otros tramites administrativos
como es el tramitar el titulo o cédula profesional.

3. Cancelacion del RFC de una persona moral.

Los contribuyentes que estan inscritos en el RFC cuentan con diversas obligaciones,
entre las que se encuentran, la de proporcionar la informacién relacionada con la
identidad, domicilio y en general, sobre su situacion fiscal, mediante avisos que se
prevén en el Reglamento del Codigo Fiscal de |la Federacion (en adelante RCFF).

Asi es que los contribuyentes tienen la obligacidon de presentar, entre otros, el aviso
de cancelacion en el RFC por liguidacion total del activo, por cese total de
operaciones o por fusién de sociedades, lo cual, sera previo cumplimiento de
requisitos establecidos en el articulo 27 del CFF, del cual, se transcribe la parte que
interesa:

“Articulo 27. En materia del Registro Federal de Contribuyentes, se estard a lo

siguiente:

[]

B. Catdlogo general de obligaciones:

[]

1. Proporcionar en el registro federal de contribuyentes, la informacion

relacionada con la identidad, domicilio y, en general, sobre la situacion fiscal,

para su proteccidn, cuyo ejercicio no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que
esta Constitucion establece.

[.]"

B En el sitio web www.gob.mx/segob/renapo/acciones-y-programas/derecho-a-la-identidad-la-puerta-de-acceso-a-
tus-derechos, el Gobierno de México establece qué es el derecho a la identidad.

“ Al igual que la anterior referencia de la pagina web del Gobierno de México en comento se obtuvo la referencia de
la identidad biométrica; sin embargo para constar que constituye dicha identidad, en la pagina web del SAT
www.sat.gob.mx/personas/resultado-
busqueda?words=biométrico&locale=1462228413195&tipobusqueda=predictiva#, se establece en preguntas
frecuentes, cudles son los datos que se consideran biométricos, encontrandose entre ellos huellas dactilares,
fotografia de frente, fotografia del iris, firma.

Pagina 15 de 26



R,curdo

GOBIERNODE  g5f  Frocssduria Floies

M E X I C 0 Prodecon del Contribuyente 7 S\ - :"ode l:dg“(zn

PROTEGE s DEFIENDE « OBSERVA

SUBPROCURADURIA DE ANALISIS SISTEMICO Y ESTUDIOS NORMATIVOS.

mediante los avisos que se establecen en el Reglamento de este Cédigo, as/
como registrar y mantener actualizada una sola direccion de correo electronico
Yy un numero telefénico del contribuyente, o bien, los medios de contacto que
determine la autoridad fiscal a través de reglas de cardcter general.

[-]

D. Casos especiales:

[-]

IX. Para efectos de la fraccion Il del apartado B del presente articulo, los
contribuyentes que presenten el aviso de cancelacion en el registro federal de
contribuyentes por liquidacion total del activo, por cese total de operaciones o
por fusion de sociedades, deberdn cumplir con los requisitos que establezca el
Servicio de Administracion Tributaria mediante reglas de cardcter general,
dentro de los cuales se encontrardn los siguientes:

a) No estar sujeto al ejercicio de facultades de comprobacion, ni tener
créditos fiscales a su cargo.

b) No encontrarse incluido en los listados a que se refieren los articulos 69,
69-B y 69-B Bis de este Codigo.

c) Que el ingreso declarado, asi como el impuesto retenido por el
contribuyente, manifestados en las declaraciones de pagos provisionales,
retenciones, definitivos o anuales, concuerden con los sefalados en los
comprobantes fiscales digitales por Internet, expedientes, documentos o bases
de datos que lleven las autoridades fiscales, tengan en su poder o a las que
tengan acceso.

d) Contar con opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia
de seguridad social en sentido positivo, excepto para el tramite de cancelacion
en el Registro Federal de Contribuyentes por fusion de sociedades.

Inciso adicionado DOF 12-11-2021

El Servicio de Administracion Tributaria establecerd mediante reglas de cardcter
general las facilidades para que los contribuyentes no estén obligados a
presentar declaraciones periddicas o continuar con el cumplimiento de sus
obligaciones formales, cuando se encuentre en tramite la cancelacion en el
Registro Federal de Contribuyentes.”

[Enfasis afadido]

De lo anterior, destaca el ultimo parrafo del articulo antes transcrito, toda vez que
contiene una clausula habilitante mediante la cual se faculta al SAT para gue
establezca mediante reglas de caracter general las facilidades para que los
contribuyentes no presenten declaraciones periddicas o continuar con el
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cumplimiento de sus obligaciones fiscales, cuando se encuentre en tramite la
cancelacion en el RFC.

Ejemplo de dicha clausula habilitante es la regla 2.5.20 de la RMF para 2022, donde el
SAT releva a los contribuyentes que presenten el aviso de cancelacion en el RFC por
liquidacion total del activo, por cese total de operaciones; de la presentacion de
declaraciones periddicas, asi como del cumplimiento de obligaciones formales; hasta
en tanto se concluya el ejercicio de facultades de comprobacion, en términos del
articulo 27, apartado D, fraccion IX, inciso a), segundo parrafo del CFF. Dicha regla
prevé lo siguiente:

“Tratamiento a contribuyentes sujetos al ejercicio de facultades de
comprobacién que presenten aviso de cancelacion en el RFC

2.5.20. Para los efectos del articulo 27, apartado D, fraccion IX, inciso a), segundo
parrafo del CFF, los contribuyentes que presenten el aviso de cancelacion en el
RFC por liquidacion total del activo, por cese total de operaciones o por fusion de
sociedades y se coloquen en el supuesto de improcedencia previsto en el citado
inciso a), exclusivamente por encontrarse sujetos al ejercicio de facultades de
comprobacion, quedardn relevados de Ila presentacion de declaraciones
periodicas, asi como el cumplimiento de obligaciones formales hasta en tanto se
concluya el gjercicio de facultades de comprobacion.”

Ahora bien, los avisos a que se refiere el articulo 29 del RCFF deberan presentarse
dentro del mes siguiente a aguél en que se actualice el supuesto juridico o el hecho
gue lo motive, salvo el aviso de cancelacidn en el RFC por liquidacidon total del activo,
asi como el de por cese total de operaciones, toda vez que este debera hacerse de
conformidad con el diverso 30, fracciones VIl y XI del mismo reglamento.

“Articulo 30.- Para los efectos del articulo anterior, se estard a lo siguiente:

[-]

VIl. En los casos en que dé inicio el ejercicio de liquidacion, el aviso de inicio de
liquidacion se presentard dentro del mes siguiente a la fecha en que se presente
la declaracion del ejercicio que concluyd anticipadamente, en los términos del
articulo 11 del Codigo;

[.]

XI. El aviso de cancelacion en el registro federal de contribuyentes por
liquidacion total del activo, se presentard por los contribuyentes que tributen en
los términos del Titulo Il de la Ley del Impuesto sobre la Renta, conjuntamente
con la declaracion final de la liquidacion total del activo de la sociedad a que se
refiere el articulo 12 de la citada Ley.
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Para los efectos del parrafo anterior y del articulo 76, fraccion V de la Ley del
Impuesto sobre la Renta, cuando el gjercicio de liquidacion a que se refiere el
articulo 12 del mismo ordenamiento, sea por un periodo menor a tres meses, el
contribuyente presentard el aviso a que se refiere esta fraccion conjuntamente
con la declaracion del ejercicio de liquidacion;

[-]"

Al respecto, resulta importante mencionar que los avisos que presenten los
contribuyentes ademas de cumplir con los requisitos previstos en el CFF y su
reglamento, deben estar a lo previsto en la regla 2513. de la RMF para 2022 y
presentarse en términos de lo establecido en las fichas “81/CFF Aviso de cancelacion
en el RFC por cese total de operaciones”, “82/CFF Aviso de cancelacién en el RFC por
liquidacion total del activo” y “86/CFF Aviso de cancelacion en el RFC por fusion de
sociedades”, mismas que para mayor referencia se digitalizan en la parte que
interesan:

81/CFF Aviso de cancelacion en el RFC por cese total de operaciones

81/CFF Aviso de cancelacion en el RFC por cese total de operaciones
Tramite @ Descripcion del tramite o servicio Monto
Servici Actualiza la situacion fiscal en el RFC de la persona moral o fideicomisoen | @  Gratuito
ervicio O | cas0 de cancelacion o cambio de residencia fiscal.
() Pago de derechos
Costo:
¢Quién puede solicitar el tramite o servicio? ¢Cuando se presenta?

Personas morales vy fideicomisos. * Por cancelacion: Dentro del mes siguiente a aquél en el
que se haya presentado la ultima declaracion a que se
esté obligado.

e Por cambio de residencia fiscal: Dentro de los dos meses
anteriores al dia en que se realice el cambio.
¢;Donde puedo presentarlo? En las oficinas del SAT, previa cita para el servicio de cancelacion de
personas morales, generada en:
e Portal del SAT: https://citas.sat.gob.mx/

Insurgentes sur 954, Col. Insurgentes San Borja, Alcaldia Benito Juéarez, C.P. 03100, México, CDMX
Tel: 5512 05 90 00 | 800 611 0190 Lada sin costo www.gob.mx/prodecon
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82/CFF Aviso de cancelacion en el RFC por liquidacién total del activo

82/CFF Aviso de cancelacion en el RFC por liquidacion total del activo
Tramite @ Descripcion del tramite o servicio Monto

Servicio (O | Actualiza la situacion fiscal en el RFC de una persona moral en caso de @ Gratuito
cancelacion por liquidacion total del activo o cambio de residencia fiscal.

() Pago de derechos

Costo:
¢Quién puede solicitar el tramite o servicio? ¢Cuando se presenta?
¢ El liquidador de la persona moral. ¢ Por liquidacion total del activo: Transcurridos treinta dias
e Elrepresentante legal de la persona moral en caso habiles, contados a partir de la presentacion del aviso de
de cambio de residencia fiscal. inicio de liquidacion y conjuntamente con la declaracion final

del ejercicio de liquidacion.

e Para cambio de residencia: Dentro de los dos meses
anteriores al dia en que realice el cambio.

¢;Donde puedo presentarlo? En las oficinas del SAT, previa cita para el servicio de cancelacion de
personas morales, generada en:

¢ Portal del SAT: hitps://citas sat. gob.mx/

86/CFF Aviso de cancelacién en el RFC por fusion de sociedades

86/CFF Aviso de cancelacion en el RFC por fusion de sociedades

Tramite @ Descripcion del tramite o servicio Monto
> Aviso de cancelacion y actualizacion de la situacion fiscal en el RFC de | @) Gratuito
Servicio O personas morales, cuando realizan una fusion.
(O Pago de derechos
Costo:
¢Quién puede solicitar el tramite o servicio? ¢Cuando se presenta?
El representante legal de la sociedad fusionante. Dentro del mes siguiente a aquél en que se realice la fusion.
¢Donde puedo presentarlo? En las oficinas del SAT, previa cita generada en:
e Portal del SAT: https://citas.sat.gob.mx/
« Mi Portal:

https:/portalsat.plataforma.sat.gob.mx/SATAuthenticator/AuthLogin/s

howlogin.action
Sélo mediante Mi Portal puedes solicitar una cita dentro de los 20 dias
siguientes de la celebracion de la asamblea de socios, seleccionando las
opciones Servicios por internet / Servicio o Solicitudes / Solicitud,
utilizando la etiqueta CITA FUSION, adjuntando la digitalizacion de los
documentos que se mencionan el apartado ;Qué requisitos debo
cumplir?, y especificando en el apartado de observaciones la oficina
desconcentrada de tu preferencia; en un plazo maximo de 6 dias recibiras
la cita correspondiente (los horarios estan sujetos a disponibilidad).

De estas fichas de tramite, se desprende que para que los contribuyentes puedan
presentar el aviso de cancelacion en el RFC por liquidacion total del activo, por cese
total de operaciones o por fusién de sociedades, en todos los casos se requiere como
requisito generar previa cita para acudir presencialmente a las oficinas del SAT,

Insurgentes sur 954, Col. Insurgentes San Borja, Alcaldia Benito Juéarez, C.P. 03100, México, CDMX
Tel: 5512 05 90 00 | 800 611 0190 Lada sin costo www.gob.mx/prodecon
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siendo que la propia autoridad tiene insuficiencia de citas liberadas, lo cual esta
causando que los contribuyentes sean omisos en cumplir con tales obligaciones,
abriendo la posibilidad de que sean sujetos a sanciones, tal y como se desprende de
los siguientes articulos del CFF, que a la letra senalan:

“Articulo 79.- Son infracciones relacionadas con el registro federal de
contribuyentes las siguientes:

1. No presentar los avisos al registro o hacerlo extempordneamente,
salvo cuando la presentacion sea espontdnea.

[.]

Articulo 80.- A quien cometa las infracciones relacionadas con el Registro
Federal de Contribuyentes a que se refiere el articulo 79, se impondran las
siguientes multas:

[]

1. De $4,200.00 a $8,390.00, o la comprendida en la fraccion Il
Tratandose de contribuyentes que tributen conforme al Titulo 1V, Capitulo i,
Seccion Il de la Ley del Impuesto sobre la Renta, la multa serd de $1,400.00 a
$2,800.00.

[.]

Articulo 81. Son infracciones relacionadas con la obligacion de pago de las
contribuciones; de presentacion de declaraciones, solicitudes, documentacion,
avisos, informacion o expedicion de constancias, y del ingreso de informacion a
través de la pagina de Internet del Servicio de Administracion Tributaria:

I No presentar las declaraciones, las solicitudes, los avisos o las
constancias que exijan las disposiciones fiscales, o no hacerlo a través de los
medios electréonicos que senale la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico o
presentarlos a requerimiento de las autoridades fiscales. No cumplir los
requerimientos de las autoridades fiscales para presentar alguno de los
documentos o medios electronicos a que se refiere esta fraccion, o cumplirlos
fuera de los plazos sefialados en los mismos.

[-]

Articulo 82. A quien cometa las infracciones relacionadas con |a obligacion de
presentar declaraciones, solicitudes, documentacion, avisos o informacion; con
la expedicion de comprobantes fiscales digitales por Internet o de constancias y
con el ingreso de informacion a través de la pdgina de Internet del Servicio de
Administracion Tributaria a que se refiere el articulo 81 de este Cddigo, se
impondrdn las siguientes multas:

I Para la seAalada en la fraccion I:

[-]
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b) De $1,560.00 a $38,700.00, por cada obligacion a que esté afecto, al
presentar una declaracién, solicitud, aviso o constancia, fuera del plazo
seAalado en el requerimiento o por su incumplimiento.

[-]
e) De $1,590.00 a $5,080.00, en los demds documentos.

[-]"

[Enfasis aRadidos]

Por lo tanto, si los contribuyentes se encuentran obligados a presentar el aviso de
cancelacion en el RFC por liquidacion total del activo, por cese total de operaciones o
por fusién de sociedades, la autoridad fiscal debe proporcionarles la asistencia y
facilidades para que puedan obtener una cita para llevar a cabo su tramite, pues de
lo contrario son susceptibles de que se les impongan multas que van de los
$1,560.00 hasta los $38,700.00, por la no presentacidén o presentacion extemporanea
que exijan las disposiciones fiscales -avisos- , 0 no hacerlo a través de los medios
electronicos que senale la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, por
circunstancias que son ajenas a los pagadores de impuestos, como es el caso de no
poder agendar una cita de manera presencial para realizar el tramite
correspondiente.

4. Acciones implementadas por la autoridad fiscal.

Ante el reconocimiento de la problematica antes expuesta, el 2 de octubre de 2022,
el SAT, a través del comunicado 049/2022, informé que, con el propdsito del
cumplimiento de las obligaciones fiscales de los contribuyentes, realizaria las
siguientes acciones:

e Las oficinas de atencién al contribuyente en todo el pais se dedicaran a
atender a personas morales los viernes, a partir del 7 de octubre hasta el 30
de diciembre de 2022, en un horario de 9:00 a 16:00 horas, previa cita. Entre
los principales tramites que los contribuyentes podran efectuar esta la
inscripcion al RFC, asi como el de la firma electronica (e.firma).

e Se pondra en operacion Oficina Movil, estrategia que acerca servicios y tramites
del SAT a zonas lejanas de las oficinas de atencién al contribuyente. En un primer
momento se visitaran las entidades de Oaxaca, Quintana Roo, Sinaloa y
Veracruz para atender a personas fisicas, principalmente; en una segunda
etapa, Monterrey, Guadalajara, Cancun, Mérida, Tijuana, Ciudad Judrez y
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Ciudad de México para la atencion, preferentemente, de personas morales.

Asimismo, la autoridad fiscal extendié al primero de enero del 2023" |la entrada en
vigor del CFDI version 4.0. Lo anterior ha dado oportunidad a que los contribuyentes
verifiquen y proporcionen a sus patrones la informaciéon requerida para su emision,
ya que algunos de los principales cambios en la version 4.0, es que cuenta con
campos de identificaciéon del emisor y receptor, tales como: Datos como el RFC,
nombre, domicilio fiscal, régimen fiscal, uso de CFDI, y descripcion del bien o servicio
gue ampara dicho comprobante fiscal.

Todos esos datos deben ser proporcionados con exactitud, tal y como se encuentran
en el RFC, motivo por lo que durante el transcurso del ano los contribuyentes que
desconocen dicha informacion han recurrido ante la autoridad fiscal de manera
presencial o a través de medios remotos - Portal del SAT, SAT Movil y SAT ID- a
solicitar la generacion de la Constancia de Situacion Fiscal.

Estas acciones han servido para amortiguar la problematica, pero no para resolverla,
pues a la fecha se siguen presentado dificultades para conseguir una cita en el portal
del SAT. Al respecto, el sistema de citas sigue mandando la solicitud a la fila virtual,
por lo que se sigue generando incertidumbre con respecto al tiempo en que se
podrd obtener la misma, como se puede a preciar de la siguiente pantalla:

- . - L

Estado en Fila Virtual

S https://www.gob.mx/sat/prensa/el-sat-informa-que-la-entrada-para-la-nueva-factura-electronica-4-0-sera-
prorrogada-hasta-el-1-de-enero-de-2023-017-2019?idiom=es
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5. Afectaciones a los contribuyentes

1.  El que las personas mayores de edad no puedan realizar su inscripcion en el RFC,
les impide tramitar un titulo o cédula profesional, asi como realizar una actividad
econdmica; ademas de no cumplirse el propdsito sefalado por el Ejecutivo
Federal en la exposicion de motivos, relativa a que la clave de RFC es para que los
ciudadanos: a) Estén en posibilidades de realizar tramites en los que es requisito
contar con dicho registro; b) Impulsar la cultura tributaria y ¢) Facilitar la
incorporacioén al campo laboral.

2. Se violenta el derecho a la identidad, asi como el de acceso a la justicia, pues al
no contar con citas para acudir al SAT a generar o renovar la efirma, los
contribuyentes no pueden identificarse al llevar a cabo los tramites digitales
relacionados con sus obligaciones fiscales, ademas de impedirles acceder a la
justicia a través de la presentacion de un recurso de revocacion a través del
buzdn tributario.

3. El que los contribuyentes no presenten el aviso de cancelacion en RFC por
liquidacion total del activo, por cese total de operaciones o por fusion de
sociedades por la insuficiencia de citas para acudir al SAT, implica que los
pagadores de impuestos no puedan cumplir con dicha obligacién y sean
susceptibles de la imposicion de multas, recargos y requerimientos que tendran
gue atender, involucrando tiempo, recursos humanos y econdmicos.

CONCLUSION

Esta Procuraduria considera que el hecho de que la autoridad fiscal no otorgue a los
contribuyentes la asistencia adecuada y las facilidades para que puedan agendar
una cita para realizar los siguientes tramites: 1) la inscripcidén en el RFC a las personas
fisicas mayores de 18 anos; 2) la generacién o renovacién del certificado de e.firma
para personas fisicas; y 3) la presentacién del aviso de cancelaciéon en el RFC por
liguidacion total del activo, por cese total de operaciones o por fusidon de sociedades;
contraviene lo previstos en los articulos 2o. fraccion |, 40y 50 de la LFDC, relacionados
con el derecho que tienen los contribuyentes a ser asistidos por las autoridades
fiscales, asi como el que se les facilite en todo momento el ejercicio de sus derechos y
cumplimiento de sus obligaciones fiscales.
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Ademas, de manera particular se tiene que con respecto al tramite de;:
e Inscripcion en el RFC a las personas fisicas mayores de 18 anos.

Va en contra de lo sehalado por el Ejecutivo Federal relacionado con crear una
cultura contributiva, facilitar su incorporaciéon al campo laboral, asi como el tramitar
el titulo o cédula profesional, toda vez que el hecho de no inscribirse en el RFC
ocasiona que no se logré alguna de ellas, ademas de impedirles laborar de manera
formal por falta de registro y el no poder obtener su titulo o cédula profesional para
el ejercicio de su profesion.

Asimismo, con respecto al tramite de:
¢ Generar o renovar su certificado de e.firma para personas fisicas.

Se viola el derecho a la identidad, puesto que se impide a los contribuyentes que
puedan identificarse ante las autoridades y dependencias en las que es necesario
contar con dicho certificado para llevar a cabo tramites o servicios. Ademas de
impedirles la presentacion de un recurso de revocacion a través del buzdn tributario,
con lo que se afecta su derecho de acceso a la justicia.

Por ultimo, en relacién con el tramite de:

e Presentar el aviso de cancelaciéon en el RFC por liquidacién total del activo,
por cese total de operaciones o por fusion de sociedades.

La falta de generacién de citas provoca que los contribuyentes incumplan con sus
obligaciones fiscales respecto al aviso por la cancelacién en el RFC, ademas de que
aun cuando las personas morales ya no estén en operacion, tienen que seguir
cumpliendo con obligaciones formales que, de no hacerlo, se harian acreedoras a
multas que impactarian de manera econédmica en su esfera juridica.

Es importante sefalar que esta Procuraduria valora y reconoce las acciones
implementadas por el SAT en favor de los pagadores de impuestos para que éstos
puedan cumplir con sus obligaciones fiscales, acceder a tramites o informacion. Ello
se ve reflejado con el diferimiento de la entrada en vigor del CFDI version 4.0, que
dara oportunidad a que los contribuyentes consulten su informacion y la
proporcionen a sus patrones para que éstos, a su vez, cumplan con la correcta
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emision de los comprobantes fiscales.

Mientras que, con la ampliaciéon de horarios, asi como la puesta en marcha de la
“Oficina Movil", un mayor numero de contribuyentes estara en posibilidades de
realizar, entre otros tramites y servicios, los relacionados con su inscripcion al RFC, asi
como tramitar su e.firma.

Sin embargo, este Ombudsperson fiscal, a través de los diferentes servicios que
ofrece, ha conocido que aun persisten problemas que enfrentan los contribuyentes
por la falta o demora de citas. Ejemplo de ello, son los desarrollados en el presente
estudio consistentes en: 1) la inscripcion en el RFC a las personas fisicas mayores de
18 anos; 2) la generacion o renovacion del certificado de e.firma para las personas
fisicas; y 3) la presentacion del aviso de cancelacion en el RFC por liquidacion total
del activo, por cese total de operaciones o por fusidon de sociedades, por lo que se
considera necesario la implementacion de otras medidas que resuelvan esta
problematica.

OBSERVACIONES y SUGERENCIAS

Atendiendo al nuevo paradigma de proteccidon de los derechos fundamentales, esta
Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, con la finalidad de otorgar seguridad
y certeza juridica a los pagadores de impuestos, sugiere al SAT lo siguiente:

1. Instrumentar facilidades para que los gobernados personas fisicas que soliciten
inscribirse en el RFC y no tengan actividad econdmica o aquellas que presten
un servicio personal subordinado (salarios), puedan acceder, sin contratiempos,
a la obtencién de una cita, en comparacién con los que llevan a cabo
actividades empresariales.

2. Con la finalidad de no saturar el servicio de citas para la generacién o
renovacion del certificado de efirma, modificar la regla 22.14. y la ficha de
trédmite 313/CFF del Anexo 1-A, ambos de la RMF para 2022, en el sentido de
extender de uno a dos anos el periodo de renovacion del certificado de e.firma,
previos a la presentacion de su solicitud, a través de la aplicacion SAT ID.

3. Brindar la asistencia y facilidades que se requieran para la generacion pronta de
citas por lo que hace a la presentacion del aviso de cancelacion en el RFC por
liguidacion total del activo, por cese total de operaciones o por fusiéon de
sociedades.
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Por lo anterior, con fundamento en los articulos 16 y 70 de los Lineamientos que
regulan el ejercicio de las atribuciones sustantivas de la Procuraduria de la Defensa
del Contribuyente, notifiquese a la Titular de la Administracién General Juridica
del SAT el contenido del presente Analisis Sistémico con requerimiento de informe, a
efecto de que en un plazo de treinta dias naturales manifieste lo que a su derecho
convenga, en el entendido de que se podra convocar a una o varias mesas de trabajo
para encontrar la mejor solucién a la problematica observada.

Publiquese el presente documento en la pagina oficial de esta Procuraduria.

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 5, apartado B, fraccién I,y 6, primer
parrafo y 29, fracciones I, X y XXXV del Estatuto Organico de este organismo; 15,
fraccion 1V, 16, 66, 67 y 69 de los Lineamientos que regulan el ejercicio de las
atribuciones sustantivas de esta Procuraduria; ordenamientos publicados en el
Diario Oficial de la Federacion el 24 de julio de 2020 y 27 de diciembre de 2021,
respectivamente.

ATENTAMENTE.

El Subprocurador de Analisis Sistémico y Estudios Normativos.
C.P. Rafael Gomez Garfias.

Elaboré: L.C. Olga Griselda Guillen Acosta.
Revisé: Lic. Mauricio Alberto Ramirez Mendoza.
Supervisé: Lic. José Luis Trejo Porras.
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