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CONOCE LOS PASOS PARA SOLVENTAR EL REQUERIMIENTO DE UNA SOLICITUD DE
DEVOLUCION DE SALDO A FAVOR EN EL BUZON TRIBUTARIO

Al solicitar la devolucién de un saldo a favor, la autoridad fiscal podréd requerirte
informacion y/o documentacién para verificar la procedencia del saldo a favor en un
plazo no mayor a 20 dias habiles posteriores a la presentacion de
la solicitud de devolucién, de igual manera tendras un plazo de 20 dias para
complementar lo solicitado; si_ no lo atiendes se tendra por desistido el tramite. Para
solventar el requerimiento es necesario que ingreses al buzén tributario y selecciones la
opcidén “Seguimiento de tramites y requerimientos”.

El aplicativo te mostrara las solicitudes que estan en proceso y las opciones para poder
solventar el requerimiento (cuando lo haya) o adjuntar informacién adicional.

El procedimiento es el siguiente:

1.- Ingresar al portal de internet del SAT (www.sat.gob.mx), da clic en el apartado
“Devoluciones y compensaciones”, selecciona “Seguimiento de tramites vy
requerimientos”
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3.- El aplicativo te mostrara el estatus del trdmite de la devolucién presentada, para
poder consultar los tramites selecciona el tipo de solicitud, ejercicio y mostrar solicitudes.
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4.- Una vez que selecciones los datos de la solicitud de devolucion, podras visualizar los
datos del tramite que deseas solventar, debes dar clic en el campo “numero de control”
para habilitar el botén de “solventar requerimiento”.
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Consulta de tramites
Tipo de Solicud: Eercicio Mostrar Solicitudes
je control __ Tipo tramite Impuesto Concepto Periodo Ejercido  Fecha de presentacién  Monto a devolver
\SRF’uuuvmsF-m(as Impuesto Sobre la Renta ISR Personas Fisicas - DelEjercicio 2021 09.01-2023
Gl L] (=

- Al dar clic en el botén “Solventar requerimiento” se despliega el apartado “Se emite
requerimiento”, da clic nuevamente.

E“ 0.
Declarac Faciura A Otros trmites y servicios M
electrénica expedientes

Devohuciones y compensacone ~ Segumiento de tramites y requerimientos

Solventacién de requerimientos
(DC142300000961)

Nota: Todos los documentos adjuntos deben ser archivos en formato .zip, .doc. .xls. .pdf o .jpeg
y tener un tamafo menor o igual a 4 M8,

Documentos requeridos

© fi
# Nombre del documento Archivo Estado
SiiE= (1] PR

Anexos requeridos

Nombredel  Descargar plantilla para  Guardar archivo de
Anexo lienar anexo anexo lieno

# Archivo  Estado

No se encontraron registros
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6.- Se visualizard en color azul el recuadro y se habilitara el botén con el signo de “+" que
sirve para adjuntar los documentos solicitados, da clic para seleccionar la ruta en donde
se encuentran tus archivos y adjuntalos.

Solventacion de requerimientos
(DC142300000961)

Nota Todos los documentos adguntos deben ser archivos en formato 2ip, doc. .xis, pdf o jpeg
¥ tener un tamafio menor o Igual 3 & M&.

Documentos requeridos

Los datos con * son obligatorios
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7.- Utiliza esta funcidn las veces que sea necesario para adjuntar toda tu documentacion,
asi como podrds incluir informacién en el rubro de notas aclaratorias, una vez concluida
la captura aparecera toda la informacion, verifica que sea correcta y realiza el envio.

@ Archive agresado con éxito =

NOTS: Todos 10 GoCUMEntos SOJUNLOS deben ser Archivos en formMato zip. .doc. xis, 5310 Jpegy
tener un tamano mence © igual 3 4 MB.

Documentos requeridos

Archivo Estado.
1. AVISO DE NOTIFIACACION.Zip Adguntado.
2. ACTO ADMINISTRATIVO.2ID. Adjuntado
3. ACUSE DE NOTIFICACION 2ip Adjuntado
2. ESCATO DE oe 2
ANEXO 1P Adjuntado.
ANEXO 2 1ip. Adguntado.

Anexos requeridos

Nombre del Descargar plantiia para Guardar archivo de

*  Anexo Tenar anexo anexo Beno Ahive | Beede:
No se encontraron registros

Notas aclaratorias:

8.- Al dar clic en enviar te solicitard la confirmacién de la solventacidn, si estds seguro da
clic en “Aceptar”.

Confirmacion de solventacion

ZES13 seguro de quérer enviar 103 archives guardados?
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9.- Firmala con tu e.firma.

A comperacones > SepATITED 3¢ tr AT ¥ feTE

Firma FIEL efirma portable

efirma

Y T o |

10.- Por ultimo, guarda o imprime el acuse del desahogo del requerimiento.

HACIENDA o0 SCOTIABANK OCT. cctitre 2021 SSSTE pet
- SCOTIA BANK OCT. NOV 2021_000011_compressed paf
; SCOTIA BANK DIC 2021_000012_compressed pof
SAT SCOTIABANK DIC-2 2021 000013_comprvssadt
L i s T
ACUSE DE RECIBO PAPEL DE TRABAJO (ESTADOS OE CUENTA xisx

ESCRITO ANEXO 4 pof

CONTESTAR REQUERIMIENTO (1er) ANEXO PUNTO F pof

Fecha: 02:En600-2020 100815 ESCRITO ANEXO 8 ot
Clave de REC: Nimero de folio: oct Hoia 100 2
Nombre, ° 7. CHEQUE 0002688 pat
razén social:

FICHA DEPOSITO 25-0CT-2021_000014 paf
ESCRITO ANEXO 8 pat

ANEXO Epat

ANEXO F pat

i

ESTIMADO CONTRIBUYENTE:

DATOS GENERALES.
Origen de devolucién:  Saidoa Faver

Tipo de trimite: ISR Personas Fiscas

Impursto: Impuesto Sobre b Renta

Concepto: 1SR Personas Fisicas

Tipo de periodicidad:  Del Eereco

Pesiodo: Dl Eercico Ejercicio: 21
Fechay hora de 00-Noviembre-2022 1430.18

presentacion:

Medio de presentacién:  intemet

— Tadens Origmat

Tipo de dectaracin: 2

Fecha do presentacion oz Nimero de Operacién: 220000831630

imprte sado 3 tavor s Sl

mportede 23 devoucsanes i compenaacionss  $22.123.00

o e

Sin oo s i Po5eaE0  GANG% 4 O O AT, O G230 G0 A A O A 8 S AR GO 36 SRS
freberla ettt e e i b e e et f

Impore sobciado n devoluciin: sesssra Saue
o wew oo

R n— ot S 3o e ot o e st

DESAHOGO DE REQUERMEENTO
405EDDS1-SCAA4OF4-8A24-820808 108C A pet
DetalleAnual UARPS11121000 1SS400101543.2021 pot

DetaleMensual UARPS111210DD ISS600101543 2021 pet
Detalansual UARPO11121000 155600101643 2021 xsx
'SCOTIA BANK ENE 2021_000002_comgressed pet
'SCOTIA BANK FEB 2021_000003_compressed pdf
‘SCOTIA BANK MAR 2021_000004_compressed pef
‘SCOTIA BANK ABRIL 2021_00000%_compressed pd!
SCOTIA BANK MAYO 2021000008 _comeressed pet
‘SCOTIA BANK JUN 2021_000007_compressed sef
SCOTIA BANK JULIO 2021_000008_compressed ot
SCOTIA BANK AGOS 2021_500000_comgressed
‘SCOTIA BANK SEPT 2021_000010_compressed oef

Si tienes dudas para solventar un requerimiento de la autoridad fiscal para dar atencidon
a tu solicitud de devolucién del saldo a favor en el buzdn tributario, o bien, dentro del
estatus de la devolucidon se advierte que esta en proceso y no como requerida, acércate a
PRODECON nosotros te asesoramos contactdandonos a través de los servicios gratuitos
de asesoria remota, que estdn a tu disposicion: a través de nuestro Chat en linea
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ingresando en: http://www.prodecon.gob.mx/chat/index.php/esp; correo electrénico:
atencionalcontribuyente@prodecon.gob.mx; via telefénica llamando al 55 12 05 9000 en
la Ciudad de México, al 800 611 0190 Lada sin costo en el interior del pais, si te encuentras
en el extranjero al (+52) 55 1205 9000; mediante una asesoria personalizada o virtual
solicitando tu cita en: https://citas.prodecon.gob.mx/, o bien, en los teléfonos de nuestras
Delegaciones, los cuales podras consultar en:
https://www.prodecon.gob.mx/index.php/home/delegaciones.
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