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PRODECON te informa

Recuerda que los tramites y servicios que brinda la Procuraduria de la
Defensa del Contribuyente son unicamente en materia fiscal en el orden
federal y totalmente gratuitos.

Se ha advertido que existe el dominio https://portal.prodecon.gob.mx/apps/kioskos/escrituras-
certificados-de-libertad-de gravamen/; relacionado con la “Consulta de escrituras y certificados
de libertad de gravamen”, previa realizacién de un pago para la tramitacion de estos, recuerda
que este tipo de tramites no son competencia de esta Procuraduria y pudiera tratarse de un
fraude.

Es importante que, sivas a realizar cualquier tipo de tramite, verifiques la veracidad del dominio
o del sitio web, que éste sea el oficial para la realizacién de los tramites que requieres y, en caso
de duda, debes dirigirte a la autoridad competente.

Si tienes dudas sobre temas de caracter fiscal, acércate a PRODECON contactanos a través de
los servicios gratuitos de asesoria remota, que estan a tu disposiciéon nuestro Chat en linea
ingresando en https://chat.prodecon.gob.mx/; el correo electrénico
atencionalcontribuyente@prodecon.gob.mx; via telefénica llamando al 55 12 05 9000 en la
Ciudad de México, al 800 611 0190 Lada sin costo en el interior del pais, si te encuentras en el
extranjero al (+52) 55 1205 9000; mediante una Asesoria personal solicitando, si asi lo prefieres
cita en: https://citas.prodecon.gob.mx, o bien, en los teléfonos de nuestras Delegaciones, los
cuales podras consultar en: https://www.prodecon.gob.mx/home-prodecon/delegaciones/.
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