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¢REALIZASTE UNA REGULARIZACION DE ADEUDOS MEDIANTE ALGUNA CAMPANA DE PAGOS CON
INFONAVIT? PRODECON TE INFORMA QUE DEBES HACER PARA VERIFICAR Y EN SU CASO
ACTUALIZAR EL ESTATUS DE TU SITUACION FISCAL.

Si realizaste una regularizacién de adeudos fiscales mediante alguna campafia de pagos con el
INFONAVIT, puedes obtener tu Constancia de Situacion Fiscal para verificar la situacién actualizada de
tus obligaciones patronales. Si una vez obtenida tu Constancia de Situacién Fiscal adviertes que el
Numero de Registro Patronal, del cual realizaste pagos, presentas adeudos, el INFONAVIT te invita a
realizar lo siguiente:

Acude a tu Portal Empresarial https://empresarios.infonavit.org.mx/ seccién Medios de Pago, en caso de

que se adviertan adeudos asociados a los bimestres pagados, acude a la Delegacién Regional mas
cercana al domicilio de tu NUmero de Registro Patronal o a través de los teléfonos al 800 008 39 00 y 55
91 71 50 50, a fin de verificar la situacion que guarda tu registro patronal, asi como en su caso, que se
actualice tu situacion fiscal y con ello puedas obtener tu Constancia de Situacién Fiscal Sin Adeudos.

Lo anterior, toda vez que, el Instituto se encuentra actualmente trabajando en una herramienta
tecnoldgica que te permita conocer los adeudos actualizados después de tu regularizacién mediante la
campafa Cumplamos Juntos.

Si tienes dudas al respecto, o bien, sobre otros temas de caracter fiscal, acércate a PRODECON
contactanos a través de los servicios gratuitos de asesoria que estdn a tu disposicién: correo
electronico: atencionalcontribuyente@prodecon.gob.mx; via telefénica llamando al 55 1205 9000 en la

Ciudad de México, al 800 611 0190 Lada sin costo en el interior del pais, si te encuentras en el extranjero
al (+52) 55 1205 9000; a nuestro Chat en linea ingresando en: https://chat.prodecon.gob.mx/; mediante
una Asesoria Personalizada solicitando tu cita en: https://citas.prodecon.gob.mx/, o bien, contacta a

nuestras Delegaciones, las cuales podras consultar en: https://www.prodecon.gob.mx/home-

prodecon/delegaciones/.
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