
 
 
 
 

 
 
 
 

¡Cuida tus datos fiscales y bancarios, no los compartas! 
PRODECON te informa 

 
No proporciones tus datos fiscales o información personal a través de un mensaje de texto o 
de alguna liga para evitar el uso indebido de tu información. 
 
 

 
 

 
Recuerda que, si el Servicio de Administración Tributaria (SAT) requiere información adicional 
respecto a tu solicitud de devolución de saldo a favor, lo hará de tu conocimiento únicamente 
a través del Buzón Tributario y los medios de contacto registrados en él. 
 
Si quieres consultar el estatus de tu devolución automática ingresa al portal del SAT dando clic 
en el siguiente link: https://www.sat.gob.mx/portal/public/tramites/devoluciones-y-
compensaciones  
 
Elige ESTADO DE TU DEVOLUCIÓN, autentícate con tu RFC y la contraseña o e.firma; se 
desplegará el apartado de Consulta de trámites, selecciona tipo de solicitud: Devolución 
automática ISR; Ejercicio: 2025, Mostrar Solicitudes. 
  
   
Si tienes dudas respecto a este tema u otros de carácter fiscal, acércate a PRODECON. 
Contáctanos a través de nuestros servicios gratuitos de asesoría que están a tu disposición: en 
el correo electrónico atencionalcontribuyente@prodecon.gob.mx; vía telefónica al 55 12 05 
9000 en la Ciudad de México, al 800 611 0190 (lada sin costo en el interior del país) o, si te 
encuentras en el extranjero, al (+52) 55 1205 9000; o bien, en los teléfonos de nuestras 
Delegaciones disponibles en: https://www.prodecon.gob.mx/home-prodecon/delegaciones/;  
a través de nuestro chat en línea en https://chat.prodecon.gob.mx/; mediante una asesoría 
personal, si así lo prefieres solicita tu cita, en: https://citas.prodecon.gob.mx  
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