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on gran entusiasmo compartimos

la edicién de julio de Tributando

ando, una entrega especialmente

significativa porque celebramos
el primer aniversario de esta gaceta. Hace
exactamente un afio iniciamos este proyecto
con el propdsito de acercar la informacion fiscal
a la ciudadania mediante un lenguaje claro, util
y accesible. Hoy, al llegar a nuestro nimero 12,
reafirmamos nuestro compromiso de seguir
construyendo una cultura contributiva mas
cercana, informada y participativa.

Durante estos doce numeros hemos
abordado diversos temas que ayudan a las
personas contribuyentes a comprender mejor
sus derechos y obligaciones, resolver dudas y
tomar decisiones informadas en su vida fiscal.
Gracias a la colaboracién de especialistas
e instituciones, Tributando ando se ha
consolidado como un espacio de divulgacion
y reflexién sobre asuntos de interés publico
relacionados con el ambito tributario.

En esta edicién presentamos una reflexion
sobre el concepto de Bienestar Tributario, una
vision que busca transformar la incertidumbre
en conocimiento y promover que cada persona
cuente con las herramientas necesarias para
ejercer sus derechos y cumplir con sus
obligaciones con mayor confianza y certeza.

Titular en Funciones de la Procuraduria

SESSEESSSESUSSSESESSESSS
Editorial
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Asimismo, contamos con la valiosa colaboracién
del Instituto Mexicano del Seguro Social,
que nos recuerda como las contribuciones
se traducen en beneficios concretos para
millones de personas y familias. También
compartimos informacién practica sobre los
medios de defensa en materia fiscal, elaborada
con el apoyo del estudiantado de la Facultad
de Derecho de la UNAM, cuya participacion
enriguece esta publicacion y fortalece

la  formacién de nuevas generaciones

comprometidas con la cultura contributiva.

Este aniversario es una oportunidad para
agradecer a todas las personas que han hecho
posible este proyecto: a quienes escriben,
disefian, editan, difunden vy, por supuesto,
quienes nos leen mes con mes. Su interés y
participacion nos motivan a seguir generando
contenidos que acerquen el conocimiento
fiscal a mas personas.

En PRODECON seguiremos trabajando para
que la informacion tributaria sea cada vez mas
accesible, comprensible y Util para la ciudadania.
Gracias por acompafiarnos durante este primer
afio de Tributando ando. Sigamos construyendo
juntos una cultura contributiva basada en el
conocimiento, la confianza y el ejercicio pleno
delos derechos de las personas contribuyentes.

Mtro. Gilberto Camacho Botello

de la Defensa del Contribuyente
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Bienestar
¥ Tributario:

del miedo a la confianza fiscal

Fotografia de @mcperry en Magnific

Acercar la informacion fiscal a las personas es el primer paso
para construir una ciudadania mas informada, participativa y
consciente de sus derechos y obligaciones.

ara muchas personas, hablar de
impuestos sigue siendo sinénimo
de dudas, preocupacién y tramites
dificiles de entender. La complejidad
del lenguaje fiscal y la falta de orientacion
accesible, han contribuido durante afios a que

el cumplimiento tributario se perciba como un

proceso lejano y reservado para especialistas.

Frente a este desafio, surge el concepto de
Bienestar Tributario: una visiéon que busca
transformar el miedo en conocimiento y
acercar la informacién fiscal a todas las
personas contribuyentes. | e




Para millones de mexicanas y mexicanos,
especialmente quienes nunca han tenido
acompafiamiento en materia tributaria, el
lenguaje técnico y los procesos fragmentados
generan inseguridad y exclusion.

El resultado es un paradigma profundamente
arraigado: “los impuestos me quitan”.
Sin embargo, esta percepcion puede

transformarse  cuando el  conocimiento
sustituye al temor y el cumplimiento deja
de verse como un territorio reservado para

especialistas.

La complejidad tributaria no debe convertirse
en una barrera de acceso. Cuando la
informacion es dificil de comprender, esto
amplia las desigualdades y limita el ejercicio

pleno de derechos.

Por ello, el Bienestar Tributario plantea
una vision distinta: acercar el conocimiento
fiscal mediante un lenguaje ciudadano,
accesible y practico que permita a cualquier
persona integrarse al cumplimiento de
sus obligaciones contributivas con mayor
facilidad.

| -
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Esta vision coincide con una politica publica de
cuidados, entendida como la responsabilidad
institucional de acompafiar, prevenir y generar
condiciones de bienestar para las personas.
Cuidar también significa informar, orientar
y asesorar para evitar que la falta de
conocimiento se convierta en una situacion
de vulnerabilidad.

Desde esta perspectiva, el Bienestar Tributario
no es Unicamente educacion fiscal; también es
una estrategia de inclusion.

Para lograrlo, se propone un ciclo contributivo
de seis pasos, disefiado como una ruta sencilla
que transforma procesos dispersos y técnicos
en un camino comprensible y facil de recorrer:

1. Registrate y obtén tu RFC.

2. Obtén tu e.firma.

3. Aprende a facturar.

4. Lleva un control de ingresos y gastos.
5. Presenta tus declaraciones a tiempo.
6. Mantén actualizada tu informacion.
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BIENESTAR TRIBUTARIO

01 Registrate y obtén tu RFC

» Toma en cuenta el tiempo de la cita.
* Revisa que tu régimen coincida con tu actividad econémica.

02 obtén tu e.firma y descarga tu SAT ID

* Es una entrada digital para tener control
de todos tus movimientos.

03 Aprende a facturar y revisa
constantemente el visor del SAT

« Revisa que los datos esten correctos.
« Verifica tus recibos de nomina y facturas constantemente.

04 contabilidad

= Registra gastos e ingresos.
«Si tienes contadora o contador, formaliza tu relacion

mediante un contrato de prestacién de servicios profesionales.
= Identifica qué facturas te generan saldo a favor.

05 Presenta tus declaraciones a tiempo

*Necesitas tu INE.
*Tu e.firma.
eEstado de cuenta (Clabe interbancaria).

Actualiza tus datos

« Correo electrénico, nimero de teléfono y direccion actual.
« Revisa tu Buzon Tributario.
« Evita sanciones.




Este modelo responde a una necesidad
concreta: sustituir el miedo por conocimiento.

El esquema de los seis pasos no busca
simplificar por superficialidad, sino optimizar
para generar acceso. Convertir el cumplimiento
tributario en una secuencia clara, reduce la
incertidumbre, favorece la prevencion vy
permite que mas personas puedan cumplir con
sus obligaciones sin sentirse excluidas por la
complejidad técnica.

Su valor es aun mayor para comunidades
alejadas, personas que inician actividades

econémicas, personas trabajadoras

independientes, mujeres emprendedoras,
personas jovenes y sectores histéricamente
menos expuestos a informacion fiscal accesible.
En muchos casos, el problema no es la falta
de voluntad para cumplir, sino la ausencia de
herramientas claras para saber por doénde

comenzar.

Por ello, hacer visible y comprensible el ciclo
contributivo, también constituye una accion
de justicia social y democratizacion del
conocimiento.

El acceso a la informacion tributaria debe
entenderse como parte del derecho de toda
persona a conocer sus obligaciones, pero
también sus derechos frente al sistema
fiscal y las instituciones que lo integran.

Delegado Estatal de PRODECON en Quintana Roo

Volver al indice

El verdadero bienestar tributario se
construye cuando las personas cuentan
con informacién clara, herramientas
accesibles y asesoria oportuna. Derivado de
lo anterior, en PRODECON trabajamos para
que ninguna persona enfrente sola los retos
del cumplimiento fiscal. Desde el primer tramite
hasta la actualizacion de sus obligaciones,
brindamos orientaciéon y asesoria gratuita
para que cada persona contribuyente conozca
sus derechos, cumpla con certeza y avance
con confianza. Porque detras de cada uno
de los seis pasos del ciclo contributivo, existe
una institucion comprometida con acompafar,

orientar, asesorar y defender a la ciudadania:
PRODECON.

Wilfrido Luliel Lomeli Lépez
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Ombudsperson

fiscal alrededor

del mundo

PRODECON: el Ombudsperson fiscal que protege los derechos

de las personas contribuyentes.

| término Ombudsperson proviene

de la tradicién juridica escandinava

y designa a la persona o institucion

gue actla como representante o
defensora de derechos frente a la actuacion de
una autoridad, con el propdsito de prevenir
abusos de poder y facilitar el acceso a la justicia
administrativa.

En México, la figura del Ombudsperson se ha
adoptado en distintos ambitos: la Comision
Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) en

materia de derechos humanos, la Procuraduria
Federal del Consumidor (PROFECQO) en materia

de consumo, el Consejo Nacional para Prevenir
la Discriminacién (CONAPRED) en materia de
no discriminacion y las Comisiones Estatales
de Derechos Humanos en el ambito local.
Cada una opera dentro de su propio ambito
de competencia.




En  materia  especificamente  tributaria,
esta funcion corresponde en México a
la  Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente (PRODECON), cuyo objetivo
es proteger los derechos de las personas
contribuyentes y fortalecer la relacion entre
la administracion tributaria y la ciudadania,
promoviendo el cumplimiento voluntario de

las obligaciones fiscales.

Esta figura, sin embargo, no es exclusiva
de nuestro pais. Diversas naciones cuentan
con instituciones analogas, encargadas de
salvaguardar los derechos de las personas
contribuyentes frente a sus respectivas
autoridades fiscales. A continuacion, se
presentan algunos ejemplos del Ombudsperson
fiscal alrededor del mundo.

Estados Unidos.

Tax Advocate Service (TAS)

El Taxpayer Advocate Service (TAS) es un
organismo independiente dentro del Internal
Revenue Service (IRS) que brinda apoyo a
las personas contribuyentes para resolver
problemas con la autoridad fiscal y proteger
sus derechos. Estd encabezado por el
Defensor Nacional del Contribuyente
(National Taxpayer Advocate), quien cuenta
con defensores locales (Local Taxpayer
Advocates) distribuidos en el territorio
estadounidense (PRODECON, 2014).

Entre sus principales funciones se encuentran:
atender controversias entre las personas
contribuyentes y el IRS, promover la defensa
de sus derechos y vigilar el cumplimiento

| s
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de la Carta de Derechos del Contribuyente
(Taxpayer Bill of Rights), integrada por diez
derechos fundamentales:

-

. El derecho de estar informado.
2. El derecho de recibir servicio de calidad.

3. El derecho de pagar no mas de la cantidad
correcta de impuestos.

4. El derecho de cuestionar la posicion del IRS
y de ser escuchado.

5. El derecho a apelar una decisién del IRS
ante un foro independiente.

6. El derecho a la definitividad (conocer
los plazos maximos para litigar o ser
fiscalizado).

7. El derecho de privacidad.

8. El derecho de confidencialidad.

9. El derecho a contar con representacion.

10. El derecho a un sistema tributario justo
y equitativo.

Fotografia de @dra%nzigic en



Canada. Office of the

Taxpayers’ Ombudsperson (OTO)

La Office of the Taxpayers’ Ombudsperson
(OTO) es un organismo independiente de la
Agencia Tributaria Canadiense (CRA), que
supervisa la calidad de los servicios que ésta
brinda a las personas contribuyentes, mediante
la atencidn y revision de quejas relacionadas
con el servicio. Ademas, identifica problemas
sistémicos que puedan afectar los derechos
de las personas contribuyentes y formula
recomendaciones al Ministro o Ministra de
Finanzas e Ingresos Nacionales para mejorar
los servicios y corregir las deficiencias
detectadas en la actuacion de la CRA.

Espaia. Consejo para la

Defensa del Contribuyente (CDC)

El Consejo para la Defensa del Contribuyente
(CDC) fue creado en Espafia en el afio de
1996 mediante el Real Decreto 2458/1996
(Boletin Oficial del Estado, BOE, 1966), con el
proposito de mejorar la calidad de servicios
prestados por la Administracién, la necesidad
de establecer instrumentos juridicos vy
operativos para facilitar a la ciudadania
el hacer llegar a los organismos publicos las
reclamaciones, quejas o0 sugerencias que
pudieran surgir como consecuencia de sus
relaciones con la administracién publica,
especificamente con la Secretaria de Estado
de Hacienda y su 6rgano responsable de
la gestion del sistema tributario, la Agencia
Estatal de Administracién Tributaria.

Volver al indice

Colombia. Defensoria del

Contribuyente y

Usuario Aduanero

La Defensoria del Contribuyente y del Usuario
Aduanero (DCUA) fue creada en Colombia
para proteger los derechos de las personas
contribuyentes 'y usuarias  aduaneras,
procurando que reciban un trato justo,
equitativo y respetuoso por parte de la
Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN), autoridad encargada de
la administracién tributaria y aduanera del

pais (Decreto 1071, 1999).

pEFENSORIA DEL
9 CONTRIBUYENTE
Y USUARIO ADUANERO




México. Procuraduria de la

Defensa del Contribuyente

La Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente (PRODECON) es un organismo
publico descentralizado, no sectorizado, con
autonomia técnica, funcional y de gestion,
especializado en materia tributaria. Su misiéon
es proteger y promover los derechos de
la ciudadania contribuyente, mediante la
prestacion gratuita de servicios de Orientacién,
Consulta,

Defensa Legal.

Asesoria, Representacion y

Asimismo, recibe, investiga y tramita Quejas y
Reclamaciones derivadas de actos u omisiones
de las autoridades fiscales federales que
vulneren los derechos de las personas
contribuyentes. De igual forma, brinda el
servicio de Acuerdos Conclusivos, un medio
alternativo de solucion de controversias que
permite resolver, de manera anticipada vy
consensuada, los diferendos que surjan
durante el ejercicio de las facultades de
comprobaciéon de las autoridades fiscales,
o bien, regularizar la situacion fiscal de las
personas contribuyentes.

Referencias:
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Ademads de estas funciones sustantivas,
PRODECON impulsa la cultura contributiva;
formula propuestas de reformas normativas
y legales; identifica e investiga problemas
sistémicos en materia tributaria; interpreta
disposiciones fiscales en el ambito de su
competencia; y emite recomendaciones,
medidas correctivas y sugerencias encaminadas
al fortalecimiento del sistema tributario y a la
proteccion de los derechos de las personas
contribuyentes.
En términos generales, la figura del
Ombudsperson fiscal, en los distintos paises
aqui revisados, comparte un mismo objeto:
salvaguardar los derechos de las personas
contribuyentes frente a los actos de la
autoridad tributaria, fortalecer la confianza
en las instituciones y fomentar una mayor
cultura contributiva.

Procuraduria
O de la Defensa

del Contribuyente
PRODECON PROTEGE » DEFIENDE « OBSERVA

Jorge Alberto Rodriguez Hernandez
Enlace en el drea de Quejas en PRODECON
Delegacion San Luis Potosi

Gil, R. (2002). El Ombudsman en el Derecho Constitucional Comparado, McGraw-Hill. https://www.corteidh.or.cr/tablas/r35644.pdf

Judrez, A. L. (2014). El Ombudsman como modelo en diferentes marcos normativos, 26, 1-8, https://app.vlex.com.creativaplus.

uaslp.mx/#/search/jurisdiction:MX/ombudsman/WW/vid/576091002

Office of the Taxpayers' Ombudsperson [OTO] (s/f/) https://www.canada.ca/en/taxpayers-ombudsperson.html

Real Decreto 2458/1996, por el que se crea el Consejo para la Defensa del Contribuyente en la Secretaria de Estado de Hacienda.

(1996, 2 diciembre). Ministerio de Economia y Hacienda. Boletin Oficial del Estado 307.
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1996-28534

Decreto 1071 de 1999 (1999, 26 junio), Presidente de la Republica de Colombia, Diario Oficial No. 43615.

https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=1218659
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Colegiaturas:

educacion que también
genera beneficios fiscales

Conoce como el estimulo fiscal por el pago de colegiaturas en

instituciones privadas puede convertirse en un beneficio para tu

Declaracion Anual.

uando escuchamos la palabra
“inversion”, normalmente pensamos
en cuentas de ahorro, bienes raices
0 instrumentos financieros. Sin
embargo, existe una inversién que muchas
familias mexicanas realizan cada afo y que,
ademas de construir un mejor futuro, puede
generar un beneficio fiscal: las colegiaturas.

Lo que muchas personas desconocen es que

el Gobierno Federal otorga un estimulo fiscal,
que permite deducir los pagos por servicios
educativos realizados en instituciones privadas
con reconocimiento de validez oficial de estudios.

Este beneficio se encuentra previsto en los
articulos 1.8 y 1.9 del Decreto que compila
diversos beneficios fiscales y establece medidas
de simplificacion administrativa, publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el 26 de
diciembre de 2013.




Aprovechar este estimulo es mas sencillo de
lo que parece. Para ello, es necesario que la
institucion educativa cuente con reconocimiento
de validez oficial de estudios, que los pagos
se realicen mediante medios bancarios
autorizados y que se conserve el CFDI
correspondiente.

Asimismo, es importante verificar que la
factura incluya correctamente el nombre vy
RFC de quien realiza el pago, el nombre de la
alumna o alumno y el complemento de
concepto educativo requerido por la autoridad
fiscal. Cabe sefialar que, este beneficio aplica
Unicamente a las colegiaturas, por lo que
conceptos como inscripciones, uniformes,
materiales escolares 0 actividades
extracurriculares no son deducibles.

Volver al indice

Los montos maximos que pueden deducirse anualmente por cada estudiante son los siguientes:

Nivel educativo Monto maximo anual deducible

Preescolar

$14,200

Primaria

$12,900

Secundaria

$19,900

Profesional técnico

$17,100

Bachillerato o equivalente

Aunque los montos deducibles tienen limites
segun el nivel educativo, el beneficio puede
representar una disminucion del impuesto a
cargo o incluso contribuir a obtener un saldo
a favor en la Declaracion Anual. En otras
palabras, una parte de los recursos
destinados a la educacién puede traducirse
en un beneficio fiscal.

I12

$24,500
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La proxima vez que realices el pago de una
recuerda que no solo estas
habilidades
y oportunidades para el futuro, sino que

colegiatura,
invirtiendo en conocimientos,
también podrias estar aprovechando un
beneficio fiscal que muchas personas dejan

pasar por desconocimiento.

La educacién sigue siendo una de las

mejores inversiones que existen; si

adicionalmente permite optimizar las
finanzas familiares mediante un estimulo

fiscal, su valor es aun mayor.

En caso de tener dudas sobre la deduccion de
colegiaturas, la presentacion de declaraciones,
devoluciones de impuestos o cualquier
otro tema relacionado con los derechos vy
obligaciones fiscales, en la Procuraduria de
la Defensa del Contribuyente brindamos
orientacién, asesorfa vy

gratuito  para

acompafamiento
ayudar a las personas
contribuyentes a ejercer sus derechos de

manera informada y oportuna.

Porque la cultura fiscal también se fortalece
cuando las personas contribuyentes conocen
y aprovechan los beneficios a los que tienen
derecho.

_ A— e

Gabriela Elizabeth Gutiérrez Moreno
Delegada Estatal de PRODECON en Guanajuato
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Contribuir
para proteger

Las aportaciones de personas trabajadoras, empleadoras y del

Estado hacen posible una red de proteccion que brinda servicios

de salud, prestaciones econdmicas y seguridad social a millones

de familias en México.

un afio de la consolidacion de la

gaceta Tributando ando, a través

de la cual la Procuraduria de

la Defensa del Contribuyente
ha logrado generar un espacio de reflexion
sobre los derechos y obligaciones de las
personas contribuyentes, vale la pena
detenernos a pensar en algo que pocas veces
nos preguntamos: ¢qué ocurre realmente
con nuestras aportaciones una vez que las
realizamos?

La respuesta puede encontrarse en situaciones
cotidianas: en la consulta médica que recibe
una persona cuando enfrenta un problema de

salud; en la incapacidad que le permite
recuperarse sin perder por completo su
ingreso; en el servicio de guarderia que brinda
apoyo a una familia trabajadora, o en la
pension que brinda tranquilidad después de
afios de esfuerzo.

Con frecuencia asociamos las contribuciones
fiscales con wuna obligacién legal o
administrativa. Sin embargo, también
representan una forma de participacion
colectiva. Son parte de un mecanismo que
permite financiar servicios y prestaciones
que acompafian a la poblacién en distintos
momentos de su vida.

ISI




La seguridad social es uno de los ejemplos
mas claros de cémo ese esfuerzo compartido
se transforma en beneficios concretos. Gracias
a ella, millones de familias cuentan con acceso
a servicios de salud y prestaciones econémicas
que les brindan respaldo frente a situaciones
gue pueden presentarse en cualguier momento,
como una enfermedad, un accidente de trabajo,
la maternidad o la vejez.

La dimension de este esfuerzo colectivo puede
apreciarse en cifras concretas. Actualmente,
el Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS) brinda proteccion a cerca de 78
millones de personas en nuestro pais.
Detrds de esa cifra, existe una amplia red
de servicios y prestaciones que diariamente
acompafian a millones de familias mexicanas.

Esta red de solidaridad también ha
evolucionado para responder a nuevas
realidades. Actualmente, mas de 62 mil
personas trabajadoras del hogar se
encuentran registradas ante el IMSS y
cuentan, junto con mas de 77 mil personas
beneficiarias, con acceso a la cobertura
que ofrece la seguridad social. De
igual forma, el esquema para personas
trabajadoras independientes ha permitido
la incorporacion de mas de 289 mil
personas, extendiendo la protecciéon a mas
de 650 mil personas afiliadas al considerar
a sus beneficiarios legales.
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La cultura contributiva adquiere sentido
cuando logramos identificar el impacto que
tienen las aportaciones en la vida cotidiana.
Detras de cada consulta médica, incapacidad
0 pension, existe una historia distinta. Son
expresiones concretas de un modelo de
solidaridad, que busca ofrecer proteccion y
acompafiamiento ante algunos de los riesgos
que pueden presentarse a lo largo de la vida.

Durante este primer afio, Tributando ando
ha contribuido a acercar estos temas a
la ciudadania, promoviendo una mejor
comprension de los derechos y obligaciones
que acompafian la vida econémica y social
del pais. En este contexto, resulta oportuno
reconocer el espacio que la Procuraduria de
la Defensa del Contribuyente ha impulsado
a través de esta publicacién, permitiendo la
participacion de distintas voces que han
compartido reflexiones sobre temas de interés
publico, relacionados con la cultura contributiva,

la seguridad social y los derechos de las

personas pagadoras de impuestos.
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Quiza una de las reflexiones mas valiosas que
deja este primer aniversario sea: recordar que
detras de conceptos que a veces parecen
lejanos o técnicos, existen realidades que
forman parte de la vida diaria de millones
de personas.

Tal vez no pensemos en ello cada vez que
cumplimos una obligacién tributaria. Sin
embargo, muchas de las protecciones que hoy
forman parte de nuestra vida cotidiana existen
gracias al esfuerzo compartido de millones de
personas. Comprender esa conexion permite
reconocer que detrds de cada aportacion no
solo existe el cumplimiento de una obligacion
legal, sino también la posibilidad de construir

una sociedad mas protegida y solidaria.

Hugo Herrera Ayala r
Titular de la Division de Atencion a PRODECON
Direccioén de Incorporacion y Recaudacion del IMSS
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DEVOLUCION DE IVA :
A TURISTAS EXTRANJEROS

Si eres una persona extranjera que visitara
México, puedes solicitar la devolucion del
Impuesto al Valor Agregado (IVA) pagado
por la compra de mercancias durante tu
estancia en el pais.

Consulta todos los detalles aqui:

GObierr.IO de ﬁ’ (I;rolcu[;a?luria
- e la Defensa
! Mex 1CO PRODECON oeoncomiribuyente
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R Asesoria
Oficinas Centrales

PRODECON apoy6 a una persona contribuyente a obtener la disminucién

del 100% de recargos y de la multa derivados de un crédito fiscal.

1.

La persona contribuyente recibié de manera

indebida una devolucién del Impuesto sobre
la Renta (ISR) de 2017, por lo que en mayo o
de 2022 la autoridad fiscal le fincd un crédito

fiscal. PRODECON h

Al no contar con solvencia econdémica para
pagar el adeudo, solicité apoyo para aplicar
el beneficio de reduccion del 100% de multas
y recargos, de conformidad con el estimulo
fiscal establecido en la Ley de Ingresos de la
Federacion para 2026.

Asi, a través del servicio de Asesoria, se apoyd
a la persona contribuyente a presentar un
caso de aclaracién y con ello se logrd la
reduccion del 100% de los recargos y de la
multa impuesta por la autoridad.

En ese sentido, en lugar de pagar $66,910.00,
solo cubrié la cantidad de $28,751.00.
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R Asesoria
Oficinas Centrales

La Procuraduria apoyé a una persona contribuyente a obtener la

devolucién del ISR de 2024, correspondiente al impuesto retenido en

2 exceso por concepto de las subcuentas de ahorro para el retiro.
s En estas cuentas le habian otorgado un bono de pension.

Este Ombudsperson fiscal, a través de su
servicio de Asesoria, apoy® a una persona
contribuyente a recuperar un saldo a favor por
concepto de ISR de 2024 que le fue retenido
en exceso cuando recibid los recursos del
régimen de cuentas individuales. La Afore
omiti6  considerar el monto  exento
correspondiente por el bono de pension,
al tratarse de un pago unico.

En ese sentido, al cumplir con los requisitos
previstos en la Ley del Instituto de Seguridad
y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado, debia considerarse el monto exento
establecido en el articulo 171 del reglamento
de la Ley del Impuesto sobre la Renta.

Con lo anterior, se logré que la autoridad le
devolviera la cantidad de $1°247,372.00 con
actualizaciones.

)

PRODECON

Fotografia de @jcomp en Magnific




R Asesoria
Oficinas Centrales
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Dos personas contribuyentes recibieron asesoria en PRODECON para

obtener la devolucién de pago de lo indebido del ISR de 2023 y 2024,

3 respectivamente, con motivo de la ejecuciéon de un laudo por el pago
[ )

de pensiones retroactivas.

Caso 1. Con motivo de un laudo, la persona
contribuyente recibié en 2023 un pago por
concepto de indemnizacion por riesgo de
trabajo, diversas prestaciones laborales y por
diferencias en la pensién del periodo de 2015
a 2023.

Lo anterior, por la cantidad de $13'600,00.00;
sin embargo, le retuvieron el monto de
$2'600,000.00 por ISR, al no considerar los
montos exentos que le correspondian.

En el caso 1, se logré la devolucién de
$1'371,378.00 mas actualizaciones al llevar a
cabo la estrategia y presentar su declaracion
anual con el desglose de los ingresos gravados
y exentos.

Caso 2. Derivado de un laudo, la persona
contribuyente, recibié un pago por pensiéon
retroactiva, del periodo de 2007 a 2019, por
la cantidad de $2'432,735.16; no obstante, al
presentar su Declaracion Anual cubrié el monto
de $680,201.00 por ISR, considerando ademas
los ingresos por la pension normal e intereses.

Estrategia implementada por la PRODECON:
mediante el servicio gratuito de Asesoria se
apoyo a las personas contribuyentes a obtener
la devolucion de pago de lo indebido de ISR,
con motivo del caracter exento que les
correspondian por los ingresos derivados de
una pension relativa a varios ejercicios.

En el caso 2, se logré la devolucion de
$464,602.00 mas actualizaciones.
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R Asesoria
Oficinas Centrales

PRODECON auxilié a una persona contribuyente a recuperar la retencién
4 indebida del ISR efectuada por el pago de salarios caidos.
[ )

En 2024, una persona contribuyente recibi¢ el
pago por salarios caidos y otras prestaciones
laborales, por una cantidad de $8'267,363.25;
sin embargo, la persona que era su empleadora
le retuvo el monto de $2'429,687.00 por ISR
al otorgarle el tratamiento fiscal de ingreso
ordinario por salarios.

Este Ombudsperson a través del servicio de
Asesoria apoy¢ a la persona contribuyente a
presentar la Declaracion Anual complementaria
de ISR 2024, en la que se considerd el
tratamiento fiscal de dichos ingresos como pago

por separaciéon y no como ingreso ordinario.

Entonces, al sujetarse a lo establecido en el
articulo 95 de la Ley del Impuesto sobre la
Renta, se logrd la devolucidon de la cantidad
de $2'027,213.00 mas su actualizacion.

Fotografia de @JZ0l
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Criterios
PRODECON

Te invitamos a conocer los
Criterios aprobados en la
Quinta Sesion Ordinaria
del Comité Técnico de
Normatividad obtenidos
por PRODECON.

| =
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PRODECON

PRODECON te brinda

asesoria fiscal gratuita.

Acude a nuestras oficinas ante cualquier contingencia fiscal y
recibe orientacion clara y personalizada.

No necesitas previa cita. jVisitanos!

Encuentra tu delegacion mas cercana en:
www.prodecon.gob.mx

. Gobierno de

¢ Meéxico

[ £] ] [ gob.mx/prodecon

Procurai duria

P p’ de la Defensa
del Contribuyente
EQE ¢ DEFIENDE « DE3EAVA

PRODECON rnor
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:No estas de acuerdo?
iDefiéndete!

Conoce los medios de defensa que pueden ayudarte
a proteger tus derechos como persona contribuyente.

Cuando una persona contribuyente considera que ..

un acto o resolucion emitido por una autoridad .. AT

fiscal vulnera sus derechos, puede recurrir a R
distintos medios de defensa para impugnarlo.

Entre las autoridades cuyas resoluciones pueden \.h.r
ser controvertidas se encuentran el SAT, el IMSS, I ADUANAS

INFONAVIT
el INFONAVIT y la ANAM.

B

Los medios de defensa mas utilizados en materia

fiscal son:
(M Recurso de revocacion.

(M Juicio contencioso administrativo.

£
S

la Procuraduria puede intervenir como mediadora v

mediante el procedimiento de Acuerdo Conclusivo. izl Acuerdos Conclusivos  Representacion y
Defensa Legal

(M Juicio de amparo.

Ademas, antes o durante cualquier procedimiento,
puedes acudir a PRODECON para recibir los
servicios gratuitos de Orientacién, Asesoria,
Representacién y Defensa Legal. Adicionalmente,

De manera sencilla y accesible, te ayudamos a conocer los medios de defensa que tienes
a tu alcance. Es momento de que pongas a prueba tus conocimientos.

I =




iDiviértete y aprende
jugando con Contributin!

Instruccion: Con ayuda de Contributin realiza la siguiente sopa de letras

y encuentra las palabra ocultas.
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P e s T N % Colaboradores
Medio de defensa  Derechos Firma Autoridad Rocio Vargas Galvan
I | Enlace de Contenidos de PRODECON
Pruebas Hechos Revocacion Inconformidad | Melina Aranzazu Diaz Arroyo
|\ Revisidn Amparo Caducidad Ley | Diati Nim?:?ﬂ:?n:: ::;:

sl ————— RSN Brenda Lizeth Hernandez Bautista

o |



Volver al indice

'Ya estamos en LinkedIn!

La Procuraduria de la Defensa del Contribuyente
se une a esta red para estar mas cerca de ti y

mantenerte al dia sobre tus derechos en materia fiscal.

PRODECON

Procuraduria de la Defensa del Contribuyente (PRODECON)

Organismo piblico descentralizado que protege, defiende y observa los derechos de las personas
pagadoras de impuestos.

inistracion pablica - Benito Juarez + 1 seguidor = 501-1 mil smpleados
P Sy

Acerca de

Publicaciones Personas

Inicio Empleos

iSiguenos y entérate de todo lo que necesitas

saber como persona contribuyente!

PRODECON Sl Contribuyente

RO [ gob.mx/prodecon

. Gobierno de Procuraduria
y MGXICO ’ @ de la Def




iTodo en un lugar!

Descubre “Mi espacio” del SAT

¢Ya conoces el nuevo apartado “Mi espacio” en el
Portal del SAT? Se trata de una nueva seccién que
concentra en un solo lugar algunos de los servicios
y consultas mas utilizados por las personas
contribuyentes, para facilitar su acceso sin tener
que recorrer distintos apartados del portal.

= Una vez dentro, podras consultar informacion
y acceder rapidamente a servicios como:

* Datos de identificacién.
* Constancia de Situacién Fiscal.
» Cédula de Identificacion Fiscal.
 Informacién de certificados.

* Opinién de Cumplimiento.

* Entre otros.

:IMPORTANTE!

“Mi espacio” no sustituye los demas apartados
del Portal del SAT. Su funcién es concentrar
informacion y accesos rapidos para facilitar la
consulta de servicios frecuentes.

:Qué necesitas?

« RFC
« Contrasefia

¢Como ingresar?

=Ingresa y ubica la opcién
“Inicio de sesién”, que se
encuentra debajo del icono
del Calendario Fiscal.

Si necesitas realizar una cita, actualizar tus
datos, presentar solicitudes o efectuar algun
tramite especifico, deberas ingresar al apartado
“Trdmites y servicios” del Portal del SAT.

Escanea el QR con tu celular

Si tienes dudas, acude a tu oficina PRODECON
mas cercana o solicita asesoria gratuita a través

5 de nuestros medios remotos.
= Captura tu RFC y contrasefia en los campos

correspondientes.

29'
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Procuraduria
O de la Defensa
del Contribuyente

PRODECON PROTEGE » DEFIENDE « OBSERVA

iConoce a PRODEBOT,
tu asesor virtual automatizado
en materia fiscal!

PRODECON

www.prodecon.gob.mx
» Gobiernode | v Frocuraduria
3“ = MeXICO ‘ 0 aaaaaaaaaa 55._3_5

FIER @ © B B gob.mx/prodecon
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iDe votar por primera vez a elegir
a la primera Presidenta!

El 3 de julio de 1955, las mujeres mexicanas participaron por primera vez en una + ¥

eleccion federal para elegir diputaciones. Ese paso abrié la puerta a una
participacion cada vez mas amplia de las mujeres en la vida publica y

transformoé para siempre la democracia mexicana.

Casi siete décadas después, en la eleccion presidencial de 2024, el voto

femenino fue decisivo para que México eligiera a su primera mujer

presidenta. Casi el 63% de las mujeres voté por la candidata ganadora,

reflejando el peso y la influencia que hoy tienen las mujeres

en las decisiones politicas del pais. //

A\




jJusticia con toga y vocacion!

En México, el Dia de la Abogada y del Abogado se celebra cada 12 de julio.
La fecha fue instituida en 1960 por el presidente Adolfo L6pez Mateos, por una
propuesta del periédico Diario de México, para reconocer la labor de
quienes contribuyen a la defensa de los derechos, la legalidad y el

acceso a la justicia.

En PRODECON, las personas abogadas contribuyen
todos los dias a proteger los derechos de las
personas contribuyentes y a acercar la justicia

fiscal a quienes la necesitan.

Fuente: Gobierno de México. (2025). 12 de julio,
Dia del Abogado en México. https://www.gob.mx

iEl Mundial también anota
en la recaudacion!

La Ciudad de México prevé recaudar 1,150 millones de pesos por concepto
del Impuesto sobre Hospedaje e IVA durante 2026, impulsada por la llegada

de visitantes nacionales y extranjeros con motivo de la Copa Mundial FIFA.
Estos recursos contribuiran al financiamiento de obras de infraestructura,
movilidad y mejoramiento urbano para beneficio de la poblacién.

@@@’//M
i

Fuente: Bravo, E. M. (2026, 16 de junio). Prevé la COMX recaudar mil 150 mdp por hospedaje e IVA durante el Mundial. La Jornada.
https://www.jornada.com.mx/noticia/2026/06/16/capital/preve-la-cdmx-recaudar-mil-150-mdp-por-hospedaje-e-iva-durante-el-mundial



Conoce la nueva edicion del

Manual
de Cumplimiento
Tributario 2026
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Serviciosde
PRODECON

Seguimos atendiéndote
en nuestras modalidades:

D £

Asesoria Asesoria por
presencial medios remotos

Delegaciones
Ubica la oficina de PRODECON mds cercana
www.prodecon.gob.mx/index.php/home/delegaciones

Teléfonos
55 1205 9000
800611 0190

Correo electrénico
Escribenos sobre cualquier duda en materia fiscal
atencionalcontribuyente@prodecon.qgob.mx

Chat en linea
Escribenos a través de nuestro portal oficial
www.prodecon.gob.mx/home-prodecon/chat/

PRODEBOT
Tu asesor virtual automatizado en materia fiscal
www.prodecon.gob.mx

20066

Horario de atencion de 9:00 a 18:00 horas, de lunes a viernes.

www.prodecon.gob.mx _ PRODECON México
www.gob.mx/prodecon



