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Comunicado 052/2022
Ciudad de México, a 1de noviembre de 2022

El SAT informa sobre las citas para atencién a contribuyentes

La pandemia ocasionada por COVID-19 llevo a la institucion a reducir un 35 por ciento los
espacios para citas presenciales a partir de marzo de 2020. Lo anterior, con el propésito de
salvaguardar la integridad de las personas contribuyentes y del personal administrativo de las
oficinas de atencion al contribuyente. Esto proveco un rezago en la atencion al publico, como
ocurrio con diversas dependencias del Gobierno de México y de los gobiernos estatales.

Dicho escenario propicio la necesidad de incrementar el uso de la firma electrénica (e firma)
en los servicios digitales de diversas dependencias del gobierno federal, gobiernos de las
entidades federativas y municipios, asi como en el sector privado. Ante este inédito escenario,
el requerimiento de su obtencién se incrementd 69 por ciento respecto al periodo
prepandemia.

Con el proposito de hacer mas eficiente |a obtencion de una cita, el 1 de noviembre de 2021 se
puso a disposicion de la poblacion en el aplicativo CitaSAT, una alternativa que se denomina
Fila Virtual, que permite ofrecer atencion directa a personas contribuyentes a través del envio
automatico de una cita, sin la necesidad de la intervencion de un gestor. Esta alternativa
permite dar seguimiento, de principio a fin, al proceso de obtencion de cita.

Por otra parte, los tramites mas demandados hoy en dia son inscripciones al RFC, generacion
y revocacion de firma electronica (e firma) para personas fisicas y actualizaciones de datos del
RFC como: cambic de domicilio y nombre, por lo que el SAT ha realizado, entre otras, las
siguientes acciones:

e Enenerode 2022, através del esqguema remoto denominado Oficina Virtual, se amplio
la atencion a distancia a personas contribuyentes a través de sesiones virtuales. En un
principio, solo como orientacion en diversos tramites y servicios y, a partir de octubre,
se integraron servicios de atencion completamente en linea como: cambio de
domicilio, correccion o incorporacion de CURP y correccion o cambio de nombre.
Ingresa a citas.sat.gob.mx y da clic en Registrar cita; en el apartado entidad federativa
selecciona Oficina Virtual.

e En junio de 2022 se puso en marcha un nuevo servicio de acreditacion para la
generacion de certificado de firma electronica (e.firma), lo cual amplio 50 por ciento la
cobertura en puntos de atencién presencial del SAT.
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e En septiembre de 2022 se implemento la estrategia denominada Oficina Movil en
diversos municipios del pais y cubrira hasta diciembre seis entidades federativas en
coordinaciéon con los gobiernos estatales. Esta estrategia continuara durante el
ejercicio 2023,

Asi pues, para este ano se proyecta rebasar los nueve millones de citas liberadas, lo que
representa ya la normalizacion de este proceso al superar las atenciones que se ofrecieron
antes de la pandemia.

Adicionalmente, el niumero de atenciones via remota (en linea, chat, teléfono, Portal del SAT)
es igual al de atencién presencial, con lo que se ha duplicado la atencién a las personas
contribuyentes.

Es importante senalar que para obtener una cita se requieren los datos de los contribuyentes,
por lo que los invitamos a no compartirlos, ya que es muy sencillo agendarla,

Si alguien solicita algun pago a cambio de dar una cita es importante denunciarlo a los
teléfonos: 55 8852 2222 y para el exterior del pais (+52) 55 8852 2222 (quejas y denuncias); al

correo electrénico: denuncias@sat.gob.mx; en el Portal del SAT. https//bitly/3NrLmz4;
Teléfonos Rojos ubicados en las oficinas del SAT o MarcaSAT 55 6272 2728 opcién 8.

iContribuimos para transformar!
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